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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO DE MITIE FACILITIES
SERVICES, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO
CERRADO EL 31 DE MARZO DE 2023

A los accionistas de MITIE FACILITIES SERVICES, S.A.:

De acuerdo con el articulo 49 del cédigo de comercio hemos realizado |la verificacion, con el alcance de
sequridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de marzo de 2023, de MITIE FACILITIES SERVICES,
S.A. (en adelante, la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (en adelante, el Grupo)
incluido como un anexo del Informe de Gestion consolidado del ejercicio cerrado el 31 de marzo de
2023 adjunto del Grupo.

Responsabilidad del 6rgano de administracion

La formulacién del EINF incluido en el informe de Gestion Consolidado del Grupo, asi como su contenido,
es responsabilidad del 6érgano de administracion de la Sociedad dominante. El EINF se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente en Espafa y siguiendo los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI)
seleccionados de acuerdo con lo mencionado para cada materia en Ia tabla “Indice Contenidos GRI” del
citado Informe de Gestion consolidado.

Esta responsabilidad incluye, asimismo, el disefo, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debida
3 fraude o error.

Los administrados de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacidon necesaria para la preparacion
del EINF.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion independiente
de sequridad limitada basdndonos en el trabajo realizado que se refiere exclusivamente al ejercicio
cerrado el 31 de marzo de 2023. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos
establecidos en la Norma internacional de encargos de aseguramiento 3000 en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacion Financiera Historica” (NIEA
3000 Revisada), emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos
de verificacion del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Auditores y Censores
Jurados de Cuentas de Espafia (ICJCE).

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Codigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA) que estd basado en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuestra firma aplica Ia Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene un sistema
global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados en relacion con el
cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales vy
reglamentarias aplicables.

Alcance del trabajo

Nuestro trabajo de seguridad limitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Direccion y las
personas encargadas de la preparacion de la informacién incluida en el EINF, asi como la revision de
los procesos para recopilar dicha informacion y la aplicacion de procedimientos analiticos y otras pruebas
dirigidas a la obtencion de evidencia sobre el EINF, somo son:

e Obtener conocimientos del modelo de negocio, Ias politicas y el enfoque de gestion aplicado,
asi como los principales riesgos, relacionados con las cuestiones que la normativa mercantil
exige que se incluyan en el EINF y la informacion necesaria para su revision.

e Revision de las actuaciones de |la entidad para determinar la relevancia e integridad de los
contenidos incluidos en el EINF del ejercicio cerrado el 31 de marzo de 2023 en funcién del
analisis de materialidad realizado por la entidad considerando los contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

e Analisis de los procesos de la entidad para recopilar y validar los datos presentados en el EINF
del ejercicio cerrado el 31 de marzo de 2023.

e Revision y analisis de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados presentados en el EINF del ejercicio cerrado el 31 de marzo de 2023.
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e Revisidon de la informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio cerrado el
31 de marzo de 2023 a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion,
utilizando procedimientos analiticos y pruebas de revision de base a muestreo.

e Contraste de la informacion financiera reflejada en el EINF con la incluida en las cuentas anuales
de la entidad.

e Obtencion de una carta de manifestaciones del érgano de administracion y Ia Direccion.

En un trabajo de sequridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en su trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la sequridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Conclusion

Basadndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en la evidencia obtenida, no se
ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de MITIE FACILITIES SERVICES,
S.A. y sus sociedades dependientes correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2023 no
ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados de acuerdo a
lo mencionado para cada materia en la tabla “indice Contenidos GRI” del citado Informe de Gestion
consolidado.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafa, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos o jurisdicciones.

Palma de Mallorca, 12 de junio de 2024

ADN SBERT AUDIT, S.L.
43048343WJAUME . 2. 2024.06.12

RIUTORT (R: o o
B07809957) 13:37:24 +02'00

Jaume Riutort Crespi
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01 INTRODUCCION

01 ACERCA DE ESTE INFORME

El presente Estado de Informacién No Financiera, forma parte de la Memoria e Informe de
Gestion de la Compaiiia (en adelante también Mitie) y hace referencia al ejercicio 2023. Con el
presente Informe se da respuesta a los requerimientos de la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de
2018 en materia de informacién no financiera.

Para elaborar el Estado de Informacidn No Financiera, se han seguido los requisitos establecidos
por la Ley (articulo 49.6 del codigo de Comercio), asi como los Estandares de Global Reporting
Initiative (GRI).

Siguiendo los estandares GRI, los contenidos incluidos en el presente Estado de Informacién No
Financiera cumplen con los principios de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad,
siendo la informacioén incluida precisa, comparable y verificable.

El desarrollo del analisis de materialidad nos ha permitido identificar los temas mas
relevantes para cada uno de nuestros grupos de interés, definiendo los ambitos o aspectos
esenciales para la elaboracion del presente informe. Del resultado de este analisis, los
temas relevantes identificados han sido:

e Temas relacionados con empleados: formacién y capacitaciéon de los equipos,
caracteristicas de nuestra plantilla, la diversidad e inclusién de personas, el
compromiso de los empleados, la captacién del talento y la seguridad y salud
laboral.

e Temas medio ambientales: el consumo energético y de agua, la generacién de
emisiones, los riesgos e impactos ambientales y la generacidn y gestion de residuos.

e Cuestiones éticas y sociales: la ética empresarial, transparencia, gestion del
gobierno corporativo y cumplimiento de los derechos humanos.

e Temas relacionados con el negocio: el desempefio econdmico, la satisfaccién de
nuestros clientes, la calidad del servicio, compromiso, innovacién de servicios y
productos.

En cuanto a la calidad de la informacién, buscamos siempre transmitir un equilibrio,
reflejando tanto aspectos positivos como negativos de nuestro desempeiio, a lo largo del
ejercicio cerrado a 31 de marzo de 2023, en los ambitos de materialidad identificados.

Dado que el ejercicio social de Mitie acaba el 31 de marzo y por facilidades en sus calculos,
los datos incluidos en este informe relativos a cuestiones medioambientales se refieren a
anos naturales. La direccion de Mitie estima que la no inclusién de los datos
correspondientes al periodo 01/01 a 31/03 (datos que se incorporaran en el informe del
préximo ejercicio) no son dbice para que el usuario de este informe obtenga la adecuada
informacién exigida en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 en materia de
informacién no financiera.
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Se incluye un anexo en dénde se indica la correspondencia entre el contenido exigido en el
articulo 49.6 del Cédigo de Comercio, los estandares GRI aplicados y el contenido de este
informe.

01 B SOBRE LA EVOLUCION DE LA CRISIS OCASIONADA POR LA PANDEMIA

A 31 de marzo de 2023 no exite riesgo por impacto COVID-19.
02 MODELO DE NEGOCIO

02 A ENTORNO EMPRESARIAL

Formamos parte del grupo britanico Mitie, la empresa mas importante en facility management
en el Reino Unido. Facturd 4.055 m de libras en el ejercicio cerrado a 31 de marzo de 2023,
cuenta con unos 64.000 empleados y cotiza en la Bolsa de Londres dentro del indice FTSE 250.

DATOS FINANCIEROS

BENEFICIO
FACTURACION OPERATIVO
4,055m Libras 162m libras
DATOS NO
FINANCIEROS
MUIJERES EN EL
RET:;:S'E":: (ESLOS EQUIPO DE ALTA EMISIONES CO2
DIRECCION
57% 28% 2112%
+7ppt +4ppt +2.5%
FY22:50% FY22:24% FY22: 20,596

En Espafia, Mitie Facilities Services fue fundada en 1978 en Espaiia como Pritchard Espaiiola SA.
En aquel entonces, la empresa se especializaba en ofrecer servicios integrales de limpieza para
varios sectores, especialmente el sector de transporte.
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Para dar respuesta a la evolucién de la demanda de nuestros clientes, especialmente en el sector
aéreo, creamos la empresa Translimp Contract Services en el afio 1994. Logramos expandir
nuestro negocio ofreciendo servicios auxiliares de cualquier indole, desde la atencidn al pasajero
y el repostaje de aviones hasta conserjeria y control de aforos y temperaturas.

En el 2012 apostamos fuerte por la diversidad a través de la creacién de Centros Especiales de
Empleo. A dia de hoy el 19% de nuestra plantilla a nivel de Grupo estd compuesta por personas
con alguna capacidad especial.

El Grupo Mitie estda comprometido a dar forma al futuro de la industria, liderar la innovacion
tecnolégica y la sostenibilidad. Esto permitird ofrecer mas soluciones, en mas mercados y
acelerara nuestro crecimiento potencial en el mercado espariol.

José Luis Garcia Hurtado
Director General
Grupo Mitie Espafia

75.000

trabajadores n?uonalldades afios de experiencia por nuestras
diferentes enFM instalaciones cada dia

personas que pasan

02 B ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

Nuestro activo mas valioso es nuestra gente. Contamos con una estructura de Recursos
Humanos y Operativa a nivel nacional y con una capacidad demostrada para cubrir las
necesidades de personal, material y gestion de todos nuestros centros de trabajo.
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El Grupo Mitie Espafia se ha estructurado en cinco Regiones territoriales:

REGION MADRID
REGION NORTEy TRANSPORTES
REGION SUR-CANARIAS
REGION NORESTE
REGION BALEARES

SERVICIOS COMPARTIDOS
(MADRID + NORTH

STy &

La Region MADRID, formada internamente por las Regiones Madrid | y Madrid Il, se
ocupa de los servicios de limpieza y servicios auxiliares llevados a cabo en un entorno
geografico que comprende la Comunidad de Madrid, Castilla La Mancha y las provincias
de Castilla y Ledn préximas a dicha comunidad, asi como algun servicio que
estratégicamente ha sido asumido por esta Region. Dispone de una Direccion Regional

qgue asume la gestidn del servicio de esta zona.

La Region NORESTE, se ocupa de los servicios llevados a cabo en la Comunidad Catalana,
Comunidad Valenciana, Murcia y Aragén. Dispone de una Direccién Regional que asume

la gestidn del servicio para el drea Mediterranea.

La Region BALEARES, se ocupa de los servicios de limpieza y otros servicios auxiliares
realizados en toda la Comunidad Balear. Dispone de una Direccién Regional que asume

la gestidn del servicio para el area Mediterranea.

La Region SUR-CANARIAS se ocupa de los servicios de limpieza y otros servicios
auxiliares realizados en las Islas Canarias y en toda Andalucia. Dispone de una Direccidon

Regional que asume la gestion del servicio.

Pagina 6] 89



mitie

e La Region NORTE-TRANSPORTES se ocupa de los servicios de limpieza y otros servicios
auxiliares llevados a cabo en las provincias del norte de la peninsula Ibérica (Galicia,
Asturias, Cantabria y Pais Vasco), incluyendo otras comunidades proximas entre las que
se encuentra Castilla y Ledn, Navarra y La Rioja o aquel servicio que estratégicamente

ha sido asumido por esta Regién.

El Grupo Mitie Espafia esta presente en todo el territorio nacional a través de sus delegaciones

o regiones de servicio, teniendo centros constituidos y certificados en las siguientes direcciones:

e C(Calle Juan Ignacio Luca de Tena, 8. 12 planta, 28027. Madrid. Sede central del grupo en
Espaiia.

e C(Calle Pepe Isbert, 6. 28017. Madrid. Sede del Centro Especial de Empleo (CEE) de la
Comunidad de Madrid.

e Carretera Santa Creu de Calafell, 81-83. 08850. Gava. (Barcelona). Sede de la Regién
Noreste.

e (Calle Cala Blanca, n2 15. 07009. Poligono Industrial Son Fuster. Palma de Mallorca (llles
Balears). Sede de la Regién Balear.

e (Calle San Miguel, 25. 19200. Azuqueca de Henares (Guadalajara). Sede central de la
empresa Mitie Centro Especial de Empleo S.L. (CIF B19290410) y oficina del Centro
Especial de Empleo (CEE) de la Comunidad de Castilla La Mancha.

e C(Calle Generalitat, n2 9. 08850. Gava. (Barcelona). Sede central de la empresa Mitie
Integra S.L. (CIF B67448951) y oficina del Centro Especial de Empleo en la Comunidad
de Cataluia.

e (Calle Luciano Ramos, n2 1, local 2, despacho 4. 38202 San Cristébal de la Laguna (Santa
Cruz de Tenerife). Sede central de la empresa Mitie Integra Canarias S.L. (CIF

B02690287) y oficina del Centro Especial de Empleo en las Islas Canarias.

El alcance de las empresas del Grupo Mitie Espana se ha definido teniendo en cuenta los centros
de trabajo anteriormente establecidos (contexto de la organizacidn) y los servicios que ofrece a
sus clientes (requerimientos de las partes interesadas), estando a disposicion de toda persona o
entidad que quiera acceder al mismo mediante distintos medios, como puede ser a través de la
pagina web de Grupo Mitie Espafia o a través de las paginas que gestionan la documentacion

del sistema.
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Quienes Somos
José Luis Garcia Hurtado
Director General de Mitie Espana
Oscar Garcia Marival Ferndandez Leo Ruiz
Director Region Mediterranea y Director Region Centro Director Region Sur &
Transporte Canarias
Rauil Zusperreguy Miguel Estelrich Fernando Barguefio
&) Director Region Norte Director Financiero Director Comercial
A & Transporte
«h
Belén Andrade D?Vid Martin Pedro David Martin
Directora de Relaciones Laborales Director IT Director Técnico, PRL &

LEAN

02 C MISION, VISION Y VALORES

NUESTRA MISION:

Defendemos la diversidad y la integridad, poniendo el valor social en el centro de nuestra
agenda.

Nuestra experiencia, atencidn, tecnologia y conocimiento crean entornos de trabajo increibles,
ayudando a nuestros clientes a ser excepcionales, todos los dias.

NUESTRA VISION:

Nuestra estrategia se basa en la inversion continta. Lideramos la “Transformacion digital” de
FM a través del “Espacio de trabajo conectado”, conectando a la gente, los entornos de trabajo,
los datos y los usos de los edificios con informaciéon en tiempo real.

NUESTROS VALORES:

e Somos un solo Mitie.
Nos basamos en la integridad y la confianza.
Hacemos un esfuerzo adicional a lo esperado.
Nuestra diversidad nos hace mas fuertes.
El negocio de nuestros clientes, es nuestro negocio.
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Como empresa responsable que abraza los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,
buscamos desbloquear valor social que crea impactos econémicos, ambientales y sociales
positivos.

Para garantizar el maximo impacto positivo, Mitie divide sus compromisos de valor social en
cinco pilares clave, que conforman el Marco de Valor Social de la organizacion.

Pilares de
Valor Social
de Mitie

Cadena de
Suministro
Responsable

—

Comunidad

02 D MERCADOS EN LOS QUE OPERA

En todo el territorio nacional prestando los siguientes servicios;

Limpieza

Servicios Auxiliares
Jardineria
Seguridad

Control de accesos
Gestion de residuos
Mantenimiento

Por sectores presta servicios a empresas dedicadas a actividades de;

Transportes
Alimentacion

Logistica

Educacién

Sanidad

Industria y tecnologia
Servicios profesionales
Centros Comerciales

En empresas publicas y privadas.
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02 E ESTRATEGIA Y OBJETIVOS

Con una fuerte experiencia en la oferta de facility management y facility services para empresas,
ofrecemos un modelo de trabajo en el que nuestro cliente obtiene ventajas que realmente
marcan una diferencia:

Reduccidén de costes e inversiones

Minimizacién de esfuerzos

Rapida respuesta ante cambios inesperados

Refuerzo de puntos fuertes

Eliminacién de tiempos innecesarios (LEAN Management)
Mejora de la calidad del servicio y la imagen de su empresa

El plan de la Sociedad sigue siendo el de crecer en cifra de negocios, crecer en rentabilidad y
mantener los contratos ganados en los ultimos tres ejercicios, que han dado lugar a un
incremento de portafolio importante dentro de la compaiiia.

Mitie Facilities Services SAU ha conseguido consolidar el objetivo marcado de estabilidad tanto
en el crecimiento como en la calidad de los contratos y en la entrada de nuevos sectores dentro
de la linea de multiservicios.

En los préoximos ejercicios la evolucidn previsible dada la situacion del mercado seria el
crecimiento de las nuevas lineas de negocio iniciadas dentro del sector multiservicios.

02 F CONTEXTO ECONOMICO GLOBAL, DEL SECTOR SERVICIOS Y SU EVOLUCION

La actividad econémica mundial tendié a debilitarse en el tltimo tramo de 2022, aunque en
menor medida de lo esperado. Esta pérdida de dinamismo obedecié, fundamentalmente, a la
persistencia de tasas de inflacidon elevadas y al consiguiente tensionamiento de las politicas
monetarias y de las condiciones financieras globales. Sin embargo, la merma en el empuje de la
actividad fue, en general, menos pronunciada de lo que anticipaban las previsiones de la mayor
parte de los analistas. A este mayor grado de resistencia de la economia mundial habrian
contribuido, entre otros factores, la relajacién observada de los cuellos de botella en las cadenas
productivas globales y las diversas medidas desplegadas por las autoridades publicas para
mitigar los efectos del repunte inflacionista y de la crisis energética sobre las rentas y las
decisiones de consumo e inversidn de los agentes privados.

Ademas, sobre todo en el caso de Europa, los desarrollos favorables en los mercados de materias
primas energéticas —en particular, de gas— han ayudado a moderar la ralentizacion de la
economia en los ultimos meses. La subida del precio del gas y el deterioro de la seguridad del
suministro de esta materia prima desempefaron un papel muy importante en el
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empeoramiento de las perspectivas de la economia europea tras el inicio de la guerra de
Ucrania. Sin embargo, en los ultimos meses esta perturbacién de oferta negativa ha revertido
con una mayor intensidad de lo previsto. En particular, en gran parte como consecuencia de las
medidas adoptadas para desincentivar su consumo y diversificar su suministro, y de las
temperaturas suaves que se registraron en la primera parte del invierno, los precios de esta
materia prima se han situado recientemente en niveles inferiores a los previos al estallido de la
guerra y se han disipado sensiblemente los riesgos de que se produzcan cortes en su suministro
en algunas de las principales economias europeas.

En los primeros meses de 2023, el contexto econdmico global parece estar dando muestras
incipientes de mejoria. Los signos de resiliencia que la actividad econdmica mundial evidencié
a finales de 2022, el cambio de tendencia que han experimentado multiples indicadores de
confianza y el hecho de que el abandono de la politica de «COVID cero» en China solo parece
haber tenido un impacto (negativo) relativamente transitorio sobre la economia de ese pais han
contribuido a que muchos analistas hayan revisado recientemente al alza sus previsiones de
crecimiento tanto para el primer trimestre de 2023 como para el conjunto del ejercicio.

Asimismo, se aprecian algunas sefiales de relajacion de las presiones inflacionistas, si bien estas
han tendido a circunscribirse al componente energético de los precios. En efecto, con caracter
general, tanto los alimentos como el componente subyacente continian mostrando tasas de
inflacién elevadas que, en algunos casos, todavia mantienen una tendencia creciente.

Frente a estas dinamicas relativamente positivas, el desencadenamiento, tras la fecha de
cierre de este Informel, de un episodio de fuertes tensiones financieras a escala global ha
supuesto una nueva perturbacion adversa, cuya magnitud y persistencia son muy inciertas. En
su origen, la aparicidn de estas turbulencias respondié al deterioro de la situacidn financiera de
una entidad bancaria concreta en Estados Unidos, con una estructura de balance muy particular
que la hacia especialmente vulnerable a aumentos en los tipos de interés. No obstante, la
fragilidad de esta entidad ha generado dudas en los mercados de capital internacionales en
cuanto a la solidez de otras entidades financieras. Todo ello en un contexto en el que, desde una
perspectiva histdrica, los tipos de interés han venido aumentando de forma muy intensa, rapida
y sincronizada a escala global en los tltimos trimestres. Como resultado de esas dudas, una gran
mayoria de las entidades bancarias mundiales han experimentado, recientemente, un deterioro
significativo en sus cotizaciones bursatiles y algunas de ellas —en Estados Unidos y en Suiza—
han requerido medidas especificas de apoyo por parte de las autoridades. En estos momentos,
no es posible precisar si, de cara al futuro mds inmediato, estas tensiones financieras persistiran
o si, por el contrario, se reduciran de forma paulatina. En cualquier caso, parece probable que
la incertidumbre que se ha generado ejerza un cierto efecto adverso sobre el desarrollo de la
actividad econdmica en los préximos trimestres y contribuya, asimismo, a debilitar la dindmica
inflacionista.

En este contexto tan incierto, en su reunion del 16 de marzo, el Consejo de Gobierno del Banco
Central Europeo (BCE) decidio subir sus tipos de interés oficiales en 50 puntos basicos, en linea
con su determinacién de asegurar que la inflacidn vuelva a situarse de forma oportuna en el
objetivo del 2 % a medio plazo. Ademas, el Consejo de Gobierno subrayé que el elevado nivel
de incertidumbre —al que han contribuido las recientes tensiones financieras globales—
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refuerza la importancia de que sus decisiones futuras de politica monetaria dependan de los
nuevos flujos de informacidn; en particular, de la evolucidn de las perspectivas de inflacidn a la
luz de los nuevos datos econdmicos y financieros, de la dindmica de la inflacién subyacente y de
la intensidad de la transmisién de la politica monetaria.

El Consejo de Gobierno del BCE recalcé que el sector bancario de la zona del euro tiene una
elevada capacidad de resistencia y posiciones de capital y de liquidez sélidas. Ademds, anuncid
que vigilara estrechamente las tensiones en los mercados financieros y que esta preparado para
responder como resulte necesario a fin de mantener la estabilidad de precios y la estabilidad
financiera en la zona del euro. El BCE cuenta con todos los instrumentos de politica monetaria
precisos para suministrar apoyo de liquidez al sistema financiero de la zona del euro si fuera
necesario y preservar la transmisién fluida de la politica monetaria.

La economia espaiola habria mantenido, en el primer trimestre del afio, un grado de
dinamismo similar al que se observé en la segunda mitad de 2022. En el ultimo trimestre del
afno pasado, el PIB avanzd un 0,2 %, en un contexto de notable debilitamiento de la demanda
interna, que tuvo su reflejo, a su vez, en un retroceso de las importaciones. Al inicio de 2023, la
evolucién favorable de la afiliacion a la Seguridad Social y la mejora de los indicadores de
confianza sugieren, entre otros factores, que el ritmo de avance del producto podria haberse
incrementado ligeramente, hasta el 0,3 %. Ello seria coherente, no obstante, con la persistencia
de un cierto grado de debilidad en las dinamicas macrofinancieras de nuestra economia, en linea
con la informacion de la edicién mas reciente de la Encuesta del Banco de Espaiia sobre la
Actividad Empresarial (EBAE)2. En particular, el gasto de los hogares y empresas esparoles
continta viéndose limitado por dos importantes escollos: la persistencia de tasas de inflacidn
elevadas y la subida de los tipos de interés.

La tasa de variacion de los precios de consumo se ha moderado significativamente en Espafia
desde sus maximos del pasado verano, pero ello se ha debido casi exclusivamente al
componente energético. De hecho, la moderacidn de los precios de la energia en nuestro pais,
gue ha sido mayor que en otras economias europeas debido a las peculiaridades del mecanismo
de fijacion de precios de la electricidad en Espaifia, ha supuesto, recientemente, tasas
interanuales negativas en este componente. Sin embargo, los precios de los alimentos —
productos que constituyen una porcidén especialmente elevada de la cesta de consumo de los
hogares de menor renta— han seguido acelerdndose. Ademas, la moderacién de la inflacion
subyacente ha sido, por el momento, muy modesta. Esta resistencia a la baja de la inflacidén en
los bienes industriales no energéticos y en los servicios refleja, probablemente, el hecho de que
la transmisidn de las alzas pasadas de los costes de la energia a los precios finales estd sometida
a ciertos desfases —como también sugiere la EBAE— vy, quizd, la posible existencia de asimetrias
en la traslacién de los descensos recientes de los costes energéticos en comparacién con la de
las alzas previas.

Las proyecciones macroeconémicas presentadas en el ultimo apartado de este Informe —que
terminaron de elaborarse a principios de marzo, antes de la reciente aparicion de tensiones
en los mercados financieros internacionales— contemplan un fortalecimiento gradual de la
actividad econdmica en nuestro pais en los préximos trimestres. Al incremento en el ritmo de
avance del producto contribuiran, entre otros factores, la disminucién prevista de las presiones
inflacionistas, el fortalecimiento del contexto internacional —impulsado, en parte, por la
reapertura de la economia china y por la relajacién de los cuellos de botella en las cadenas de
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aprovisionamiento global— y la puesta en marcha de un volumen creciente de proyectos de
inversion concebidos al amparo del Mecanismo de Recuperaciény Resiliencia del programa Next
Generation EU. En todo caso, en términos de tasas de crecimiento medio anual, el impacto
favorable de estas dindamicas sobre la actividad sera especialmente visible en 2024 y 2025 —
cuando el PIB avanzara un 2,3 %y un 2,1 %, respectivamente—, mientras que en 2023 el PIB de
la economia espafiola crecerd un 1,6 %, avance sensiblemente por debajo del 5,5 % registrado
en 2022 y que refleja la notable desaceleracién que la actividad econdmica experimenté en
nuestro pais en la segunda mitad del pasado afio.

Las proyecciones también contemplan una disminucion gradual de las elevadas presiones
inflacionistas actuales. En promedio anual, la tasa de inflacion general se reducira desde el 8,3
% registrado en 2022 hasta el 3,7 % en 2023, fundamentalmente como consecuencia de efectos
base negativos en el componente energético y del abaratamiento esperado de las materias
primas energéticas en los proximos meses —de acuerdo con las cotizaciones actuales en los
mercados de futuros—. En 2024, sin embargo, la reduccion en la tasa de inflacion general serd
mucho mas modesta, hasta el 3,6 % —antes de descender nuevamente en el tltimo afo del
horizonte de proyeccion hasta el 1,8 %—, debido, en gran medida, a la aceleracion del
componente energético una vez que expiren las principales medidas desplegadas por las
autoridades para mitigar los efectos de la crisis energética. Por su parte, la reduccién de la tasa
de inflacién subyacente a lo largo del periodo de proyeccién se prevé mas lenta que la de la
inflacion general. De hecho, esta tasa se elevara hasta el 3,9 % en 2023 —desde el 3,8 %
observado en 2022—, antes de descender hasta el 2,2 % en 2024 y el 1,8 % en 2025.

En un contexto de incertidumbre muy elevada —que se ha visto incrementada por las
recientes tensiones financieras globales—, los riesgos sobre estas proyecciones estan
orientados a la baja en términos de la actividad econdmica y aparecen equilibrados con respecto
a la inflacidn. El principal riesgo, a la baja para la actividad y al alza para la inflacidn, continta
estando vinculado a los posibles desarrollos geopoliticos en la guerra de Ucrania, en la medida
en que estos podrian dar lugar a nuevas perturbaciones de oferta negativas similares a las
sufridas durante buena parte de 2022. Un riesgo que era ya relevante en la fecha de cierre de
las proyecciones y que ha cobrado una importancia mayor en los dias transcurridos desde
entonces es la posibilidad de que se produzcan turbulencias adicionales en los mercados
financieros, con efectos a la baja sobre actividad y precios, que tendrian lugar a través de un
doble canal: un empeoramiento de la confianza de los agentes econémicos y un tensionamiento
de las condiciones financieras mas intenso de lo anticipado ahora. Por otro lado, como se ha
apuntado, una hipotética traslacion mas rapida de los descensos recientes del precio de la
energia al resto de los precios de consumo —en Espafia y en el resto del area del euro—
favoreceria una menor inflacién y un mayor repunte de la demanda interna, al impulsar las
rentas reales y reducir las necesidades de tensionamientos adicionales de la politica monetaria.
En sentido contrario, aunque se han atenuado los riesgos de que se agrave la persistencia del
actual episodio inflacionista, no se puede descartar ain que se produzca un proceso de
realimentacion entre los crecimientos de los precios y los salarios. Finalmente, por lo que
respecta al dmbito externo, son inciertos los efectos de la reapertura de la economia china sobre
la actividad y la inflacidn a escala global.
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Las tasas de inflacion general se han moderado en las principales economias mundiales,
debido, fundamentalmente, al descenso del precio de las materias primas energéticas;

En los ultimos meses, las tasas de inflacién general se han reducido a escala global, debido,
principalmente, a la moderacién de los precios de las materias primas energéticas y a la mejora
gradual de los cuellos de botella en las cadenas de suministro. No obstante, esta ralentizacidon
de la inflacién general —que aln permanece en tasas elevadas— no se ha trasladado apenas a
la inflacién subyacente.

En los mercados europeos de materias primas, el precio del gas natural ha caido
significativamente en los ultimos meses, debido, en parte, a un invierno particularmente
benigno, a la reduccion de los niveles de consumo y a la diversificacion de las fuentes de
suministro. El precio del petréleo también ha retrocedido en este periodo, aunque en menor
medida que el del gas. Por su parte, los precios de los metales han repuntado en los ultimos
meses —fundamentalmente como consecuencia de la mejora en las perspectivas de
crecimiento de China, economia que presenta un elevado peso en la demanda global de estos
insumos—, si bien de forma relativamente contenida.

Los principales bancos centrales mundiales contintian con el endurecimiento de sus politicas
monetarias

A comienzos de 2023, los bancos centrales de las principales economias desarrolladas han
seguido elevando sus tipos de interés oficiales en respuesta a las elevadas presiones
inflacionistas, aunque en algunos casos se ha moderado el ritmo de endurecimiento, en
comparacién con la ultima subida realizada en 2022.

Asi, por ejemplo, el BCE elevo sus tipos de interés oficiales en 50 pb tanto en su reunién de
febrero como en la de marzo, situando el tipo de interés de su facilidad de depdsito en el 3 %.
Por su parte, la Reserva Federal estadounidense redujo la magnitud de sus subidas —en
comparacién con las ultimas realizadas en 2022— a 25 pb en febrero, y elevd su rango objetivo
hasta el 4,50 %-4,75 %, mientras que el Banco de Inglaterra incrementd de nuevo su tipo de
interés oficial en 50 pb en febrero, hasta el 4 %.

En las economias emergentes —que habian comenzado su ciclo de endurecimiento monetario
antes que las avanzadas —, los tipos de interés oficiales se han mantenido sin cambios
significativos en los Ultimos meses.

Los indicadores disponibles para el primer trimestre de 2023 sugieren que la actividad habria
mantenido, en este periodo, un dinamismo similar al registrado en los tltimos meses de
2022

El andlisis conjunto de los distintos indicadores —entre otros, de empleo, de consumo y de
confianza— que ofrecen informacidn parcial, y auin incompleta, sobre el comportamiento de la
actividad en el primer trimestre del afio sugiere que el ritmo de avance del PIB en este periodo
podria situarse en el 0,3 % intertrimestral, si bien la incertidumbre en torno a dicha estimacion
es muy elevada2.
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Entre los indicadores disponibles, cabe destacar los PMI, que en enero y febrero han alcanzado,
en promedio, niveles superiores a los observados en los dos ultimos trimestres de 2022.

Por su parte, los resultados de la Encuesta del Banco de Espaiia sobre la Actividad Empresarial
(EBAE) sugieren que, en el conjunto del primer trimestre, la actividad habria mantenido un tono
de debilidad similar al observado en la segunda mitad del afio pasado, si bien las empresas
anticipan ahora un menor descenso en la facturacion para el trimestre en curso que el que
esperaban hace tres meses3

La creacién de empleo se ha acelerado a comienzos de 2023, en un contexto de reduccién de
las horas trabajadas por ocupado

La afiliacion a la Seguridad Social mostré avances mensuales desestacionalizados del 0,2 % en
eneroy del 0,3 % en febrero, en ambos casos por encima de las tasas observadas en los ultimos
meses de 2022. De acuerdo con la informacién disponible para la primera quincena de marzo,
el dinamismo del empleo se habria intensificado en el ultimo mes del trimestre. Por ramas de
actividad, este repunte del empleo —mayor que el esperado— fue bastante generalizado,
destacando el buen comportamiento de la afiliacion en el sector de la construccién en enero y
en las ramas de servicios en febrero.

Por otra parte, la informacién mas reciente de Contabilidad Nacional apunta a un leve retroceso
de las horas trabajadas en el segundo semestre de 2022, que contrasta con el comportamiento
relativamente dinamico que ha mostrado el empleo en términos de ocupados en el mismo
periodo. Asi, se habria producido una disminuciéon en el nimero de horas trabajadas por
ocupado durante la segunda mitad de 2022, en linea con la tendencia a la baja que la jornada
laboral media ha venido experimentando en Espafia a lo largo de las ultimas décadas4.

Fuente: Banco de Espafia, boletin econdmico 2023/T1 Informe trimestral de la economia Espaiiola

La estructura sectorial en Espafia se compone de manera que los diez primeros operadores
reunen poco mas del 20% del valor del mercado.

e En 2021 operaban en el mercado ibérico unas 42.100 empresas dedicadas a la prestacion
de servicios de limpieza, habiéndose incrementado en cerca de 12.500 en la ultima década.

e Del total, unas 35.400 empresas se ubicaban en Espafia y las 6.700 restantes en Portugal,
experimentando aumentos respectivos del 2% y 14% respecto a las registradas en 2021,
respectivamente.

¢ El volumen de empleo generado por el sector alcanzé los 609.500 trabajadores en 2021,
cifra un 1,5% superior a la del ejercicio anterior. El 88% del volumen de empleo se genera
en Espafia y el 12% restante en Portugal.

e El alto grado de atomizacién empresarial sigue caracterizando la estructura de la oferta

en el mercado ibérico de limpieza, reflejo de la existencia de numerosas compafiias de

pequefia dimensidn que operan en ambitos locales y regionales.

e Asi, cerca de la mitad de las compaifiias registradas en Espafia no cuenta con
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trabajadores a su cargo, mientras que casi el 95% del total emplea a menos de 20
trabajadores, siendo este porcentaje ligeramente superior en Portugal.

¢ No obstante, los operadores lideres, con una actividad diversificada a escala nacional han
venido incrementando su tamaio, en buena medida gracias a las continuas operaciones
de adquisicion y fusidn de otras empresas.

e Los cinco primeros concentraron de forma conjunta alrededor del 15% del valor global
del mercado ibérico en 2022, elevdndose este porcentaje hasta alrededor del 21% al
considerar a los diez primeros.

Coyuntura en Espafia
El crecimiento del mercado se frena en Espaia;

e El repunte de la economia espafola y portuguesa en 2022 y el auge del turismo
posibilitaron un nuevo incremento de la facturacion del sector de empresas de limpieza
en Espafia y Portugal, si bien en el mercado espariol se aprecié una significativa
ralentizacion del ritmo de crecimiento con respecto al ejercicio anterior.

e Asi, el volumen de negocio agregado de los operadores del sector experimentd un
crecimiento del 1,9% en el conjunto del mercado ibérico, hasta alcanzar los 13.150
millones de euros.

¢ El mercado espaiiol, que representa en torno al 92% del total ibérico, aumento su
facturacion un 1,5%, situdndose en 12.110 millones de euros. Por su parte, el valor del
mercado portugués se cifré en 1.040 millones, un 6,0% mas que en 2021, ejercicio en el
que habia contabilizado un incremento del 10,6%.

¢ Las empresas del sector tienden a ampliar su cartera de servicios, con el fin de ofrecer a
sus clientes una gama completa de facility services para la gestion integral de edificios.

¢ El segmento de limpieza interior de edificios es el que retine una mayor participacién
sobre el valor del mercado, superando ampliamente, junto con el de limpieza de cristales,
el 50% del total.

e La actividad sectorial se caracteriza por la intensa competencia, destacando ademas el
aumento de los costes de explotacidn, lo que ejerce una fuerte presion sobre los
margenes de rentabilidad.

Previsiones y tendencias

Débil crecimiento de la facturacién a corto plazo;

¢ La desaceleracién de la actividad econdmica configura a corto plazo un escenario de
actuacién menos favorable para las empresas dedicadas a la prestacion de servicios de

limpieza.

¢ Asi, se estima una variacion media anual del valor del mercado ibérico del 2-3% durante
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el periodo 2023-2025, hasta situarse en el ultimo afio en unos 14.250 millones de euros.

¢ En la linea con lo registrado en ejercicios previos, se espera un mayor crecimiento en
Portugal, con aumentos previstos de alrededor del 5% en 2023 y del 4% en 2024, frente a
tasas esperadas en torno al 2,5% anual en Espafia.

e Las estrategias de las empresas se centran en el disefio de ofertas personalizadas y mejor
adaptadas a una demanda mas selectiva, tratando de reducir la importancia del precio
como variable critica en la toma de decisiones.

¢ Las empresas de mayor tamafio continuaran reforzando sus inversiones en nuevas
tecnologias y ofreciendo servicios mas sofisticados y complejos. Se prevé, en este
contexto, un aumento de su cuota de mercado, tendencia que se vera reforzada por
nuevas operaciones de compra de pequefias y medianas empresas.

Datos de sintesis, 2022.

Total
mercado

Principales magnitudes Portugal ibérico
NUmero de empresas (a) 35.416 6.673 42.089
NUmero de empleados (a) 533.848 75.632 609.480

Mercado (mill. euros)

e 2020
11.286 887 12173

e 2021 11.928 981 12,909

. 2022 12.110 1.040 13.150
Concentracion (cuota de mercado conjunta en valor)

»  Cinco primeras empresas (%) 16,5 279 154

*  Diez primeras empresas (%) 22,8 40,0 21,4
Evolucion reciente y previsiones
Ndamero de empresas ((% var. 2021/2020) +1,9 +14,2 +3,6
Ndmero de empleados (% var. 2021/2020) +13 +2,8 +1,5
Mercado en valor

e %var. 2021/2020 +57 +10,6 +6,0

e % var. 2022/2021 +1,5 +6,0 +1,9
Prevision de evolucién del mercado en valor

e % var. 2023/2022 +24 +4,8 +2,6

* % var.2024/2023 +2,6 +3,7 +2,7

e % var. 2025/2024 +2,8 +3,5 +2,9
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Fuente; informa D&B SAU. Observatorio Sectorial

02 g Gestidn de mitie en la crisis sanitaria ocasionada por el “covid-19”

A 31 de marzo de 2023 no existe riesgo por impacto COVID-19.

02 H GENERANDO VALOR COMPARTIDO

Seguimos apostando fuerte por la tecnologia ya que la transformacién digital ofrece unas
oportunidades excelentes para:

Optimizar costes

Agilizar los servicios y su supervision

Centrarse mas y mejor en la gestion del servicio y la gente
Conseguir informacidn en tiempo real y objetiva

Este nuevo ambito digital requiere invertir en talento nuevo y formacién continua de la plantilla
existente.

Hemos sido pioneros en la implantacién de cdédigos QR con usos muy variados, la firma
biométrica en el area de recursos humano, el desarrollo de aplicaciones propiasy de plataformas
de gestion integrada del servicio prestado.

La actividad se enmarca contribuyendo de manera significativa al progreso econdmico, social y
ambiental del entorno en el que operamos.

En el siguiente esquema se resume de un modo grafico la principal contribuciéon econdmica al
entorno en el ejercicio 2022 y por tanto la manera en la que redistribuimos la riqueza generada
por nuestra cadena de valor.

La redistribucidn de la riqueza generada por nuestra cadena de valor se centra principalmente
en nuestros empleados.
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Asimismo, Mitie se compromete a enriquecer las comunidades en las que trabaja para hacer

frente a la desigualdad en la sociedad a través de:

e Nuestro PROGRAMA DE VOLUNTARIADO: nuestros empleados pueden apoyar acciones
sociales con un dia de trabajo retribuido por Mitie.

e Cesidn de parte de la ndmina para iniciativas solidarias

e Donacién de alimentos, dulces de Navidad y productos de higiene

03 GESTION DE RIESGOS

03 A POLITICA Y MAPA DE RIESGOS

Todo negocio se enfrenta a riesgos inherentes a la propia actividad empresarial, cuya
identificacion, valoracion y control es fundamental, lo cual hace necesario crear un sistema de
gestion de riesgos.

La Politica de Control y Gestidén de Riesgos de la Compaiiia la define el Consejo de
Administracién. Este, a su vez, cred un Comité de Direccidn, que tiene, entre otras funciones, la
gestidn y control de los riesgos en funcidn de la tolerancia al riesgo, el seguimiento periddico de
la evolucidn de estos, la identificacion de acciones de mitigacidn, asi como la definicidn de planes
de respuesta. De esta forma, se promueve una cultura de riesgos en la compafiia y se integra de
forma transversal y global en todas la areas y operaciones de la compafiia, asegurando el
alineamiento con la estrategia de la compaiiia.

El afio 2023 el grupo Mitie en Espaia realizd un anadlisis exhaustivo de los riesgos que pueden
afectar a la Compaiiia, en funcidén de nuestras prioridades estratégicas y en estos dos ultimos
anos se han realizado actualizaciones del mismo.

03 B MODELO DE GESTION DE RIESGOS

Se ha implantado un modelo de gestion de riesgos que nos permita la identificaciéon de aquellos
sucesos que puedan tener un impacto negativo en la consecucion de los objetivos de la
compainiia, con el objetivo de obtener el maximo nivel de garantia para los accionistas y a la vez
que se proteja los intereses, ingresos y la reputacién de del grupo a corto, medio y largo plazo.

El modelo que implantamos estd basado y contempla un conjunto de metodologias y
procedimientos que nos permiten:

1. Identificar los riesgos mas relevantes que puedan afectar a la consecucién de los

objetivos estratégicos.

2. Analizar, medir y evaluar los riesgos en funcion de la probabilidad de ocurrencia, asi
como el impacto que pudiera tener desde el punto de vista financiero y de reputacion.
Priorizar dichos riesgos.

Identificar medidas para mitigar los riesgos.

Seguimiento de las medidas de mitigacion establecidas para los principales riesgos.
Actualizacion anual de los riesgos y de sus evaluaciones.

Comunicar y reportar al administrador de las acciones.

PNV R~W
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CATEGORIA DE RIESGOS

El responsable de la elaboracién y cumplimiento del Mapa de Riesgos es el Comité de Direccidn,
el cual asigna uno o mas riesgos a un gestor de riesgos para que lleve su seguimiento. Estos
gestores, son a su vez, miembros del Comité de Direccion.

El Mapa de riesgos del grupo es actualizado con caracter anual y aprobado por el Administrador.
Aun asi, los gestores de riesgos pueden informar en cualquier momento del afio, acerca de
riesgos emergentes o nuevos riesgos que detecten para su analisis y consideracion.

04 INDICADORES CLAVES DE RESULTADOS NO FINANCIEROS

04 A MAAGNITUDES GLOBALES Y EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DEL NEGOCIO

El objeto social del grupo Mitie y sus actividades principales consisten en la prestacién de
servicios de limpieza de todo tipo de edificios, instalaciones y medios de transporte, servicios de
informaciodn al cliente y usuarios, embarque de pasajeros, servicios de asistencia a personas en
situacién de dependencia y recogida de carros portaequipajes.

El grupo Mitie, a través de sus centros especiales de empleo, conforma un medio de inclusion
en el régimen de empleo ordinario de personas con diversas discapacidades, constituyendo una
via de inclusidn e insercidn laboral y acceso al empleo de dicho colectivo.

05 CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

En torno a nuestra misién de grupo de trabajar para ofrecer lo excepcional todos los dias,
nuestra vision de futuro consiste en proporcionar al cliente una respuesta integral a los servicios
que demande, haciendo especial hincapié en la colaboracion, profesionalidad, productividad y
un compromiso con la salud y seguridad, proporcionando un entorno de trabajo y vida seguroy
saludable, la calidad, la fiabilidad, la conservacién de los recursos naturales y la proteccién del
medio ambiente.

Por ello, se compromete mediante esta politica en prestar servicios excepcionales a través de
metodologias de trabajo seguras que impidan el deterioro de la salud y sean al mismo tiempo
respetuosas con el medio ambiente, las comunidades que apoyamos y el mundo en el que
vivimos, la base del cumplimiento exhaustivo de la legislacion aplicable en las actividades que
desarrollamos y otros requisitos que la organizacion suscriba
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05 A EFECTOS DE LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA EN EL MEDIO AMBIENTE

Nuestra politica estd apoyada en 5 valores bdasicos: Ser un solo Mitie, construir nuestro trabajo
en base a la integridad y la confianza, buscar lo excepcional cada dia, hacernos mas fuertes con
nuestra diversidad y sentirnos responsables del negocio de nuestros clientes formando parte de

él.

Con el fin de conseguir los siguientes objetivos:

¢ Llevar a cabo nuestras actividades en un entorno ambientalmente sostenible, con un
criterio de cero incidentes y cero emisiones de carbono, consiguiendo en la medida que
sea razonable, el bienestar de nuestros empleados y de todas las personas afectadas
por nuestras actividades.

e La satisfaccion de nuestros clientes, de nuestros trabajadores y de las comunidades en
las que nos ubicamos, bajo criterios de responsabilidad, seguridad y salud y eficiencia.

* La mejora continua de nuestros procesos y servicios, manteniéndonos como lideres en
el mercado y asegurando la sostenibilidad del negocio con un fuerte valor por el
desarrollo tecnolégico y de innovacion.

ASPECTOS DIRECTOS SIGNIFICATIVOS

Con los datos proporcionados por los diferentes responsables designados sobre el desempefio ambiental
de las sedes y centros del cliente durante el aho 2022, se ha obtenido la evaluacién de aspectos ambientales
del afio 2023-2024.

Tras la evaluacion de aspectos ambientales, resultan como aspectos ambientales significativos para
la actividad realizada por todo el Grupo:

Grupo Mitie
Espafia
(para todas
las sedes)

Sede central
Juan Ignacio
Luca de
Tena

Aspecto
ambiental

Consumos

Consumos

Consumos

Consumos

‘ Descripcion jliEos=
aspecto
Combustible Normal

Productos de
limpieza (litros | Normal
de producto)

Energia

ik Normal
eléctrica

Papel Normal

Proceso/ actividadﬁ
areao funcion
relacionada

Transporte

Prestacion del
servicio (limpieza)

Servicios
Generales

Oficina /
administracién

Impacto ambiental

Calentamiento global de la
tierray agotamiento de
recursos.

Disminucién de materias
primas (deforestacion,
agotamiento de recursos...).

Calentamiento global de la
tierray agotamiento de
recursos.

Disminucion de materias

primas (deforestacion,

agotamiento de recursos...).

Observaciones

Se calcula paratodo el Grupo.

En 2022, aunque el consumo de combustible
aumentaen casi un 36%, al aumentar también en
un 33% la flota de vehiculos y maquinaria, el
indicador de consumo anual tiene un leve
aumentodel 2,38%

Obtenido conjuntamente para todo el Grupo (a
nivel nacional).

El consumo de productos quimicos en 2022
aumentaen mas de un 20%, teniendo un
indicador de consumo por centro cliente de
trabajo del 8,27% respecto al afio anterior

En 2022, el indicador de consumo global (para
todas las sedes) se reduce en un 32,83%, a pesar
de que el consumo aumentaen un 6,4%, la
plantillade la organizacion aumenta respecto al
afoanterioren un 19%. En la sede, con todas las
medidas de eficiencia energética, se observa que
el indicador de consumo eléctrico se reduce un
12,10%.

En 2022, el indicador de consumo se reduce en

un 15,57%.
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] Proceso/ actividad/
Aspecto o Tipo de % > . ¢
S Descripcion areao funcion Impacto ambiental Observaciones
ambiental aspecto 2
relacionada
En 2022, el indicador de consumo global (para
todas las sedes) se reduce en un 32,83%, a
pesarde que el consumo aumentaen un 6,4%,
. ' L ) — Calehtamiento globalde I la pIan:llIaIdeJa orgal;uzac:on a]ug;r;éenta
Oficina de CEE consumos 1erg'a Normal Srviclos tierray agotamiento de fespectoal ano.an erioren un : S
" eléctrica Generales En la sede, con todas las medidas de eficiencial
Madrid + recursos. 7 s
C o energética, se observaque el indicador de
ontratacion consumo eléctrico se reduceun 3,15% (los
Pepe Isbert Kwh consumidos han aumentado en mas de
- lun7%)
beansimie gl Neeeial Oficina / D;?:;g?;zgii{:gze;las En 2022, el indicador de consumo se reduce
| P administraciéon P 2 # enun 13,79%.
| agotamiento de recursos...).
Sede CEE
Azuqueca de |Sin aspectos ambientales significativos propios
Henares
Proceso/
Aspecto ek Tipo de actividad = .
p Descripcién P £ / Impacto ambiental Observaciones
ambiental aspecto | areao funcion
relacionada
En 2022, el indicador de consumo global (para
todas las sedes) se reduce en un 32,83%, a
pesarde que el consumo aumenta en un 6,4%,
la plantilla de la organizacion aumenta
Energfa Serviciss Qalentamlento global dela respecto al aho anterioren un 1_9%.
Consumos =0 Normal tierray agotamiento de En la sede, a pesarde haberaplicado las
eléctrica Generales % ] =
recursos. medidas de eficienciaenergética, se observa
Oficina de que el indicador de consumo eléctrico
Gava aumenta en un 8,06% (justo el porcentaje de
aumento de los Kwh consumidos al
mantenerse el personal de la sede)
i - Retirado por ECOLOGIC. Las cantidades
Deterioro paisajistico 3
g i aumentan en mas de un 725% porque durante
" Papela Oficina / (vertederos), contaminacion h s -
Residuos eetelar Normal administracién  lde suelosyaauas, fiesgoide el afio 2021 solamente se certifico la retirada
b AEyRguas, g de 80 Kg de papel, declarando 660
incendios y malos olores ;
Kilogramos de papel en 2022.
Sede CEE de
Mitie Integra Sin aspectos ambientales significativos propios
Gava
Aspecto i Tipo de P(o'ceso/ aCt'V.'fjAd/ 2 ;
2 Descripcion areao funcion Impacto ambiental Observaciones
ambiental aspecto )
relacionada
En 2022, el indicador de consumo global (para
todas las sedes) se reduce en un 32,83%, a pesarde
que el consumo aumentaen un 6,4%, la plantilla de
Calentamiento global de | la organizacion aumenta respecto al afio anterior en
Consumos |Energiaeléctrica Normal |Servicios Generales la tierray agotamiento |un 19%. En la sede, a pesarde haberaplicado las
de recursos. medidas de eficienciaenergética, se observaque el
indicador de consumo eléctrico aumentaen un
2,75% (el consumo de Kwh aumentaen un 10,22%,
Sede de pasando la ocupacion de 4,58 a 4,92 personas)
Mitie Integra Disminucién de materias
Baleares y Consumos | Papel Noirial Oflcuing/ . primas (deforestacmn, En 2022, el indicador de consumo de papel
ey administracion agotamiento de aumentaun 3,85%.
oficina
recursos...).
Palma de Deterioro paisajistico
Mallorca Envasesvacios Tareas de limpieza |(vertederos), = =
i s 3 y = Se contabilizan 18 Kg de envasesvacios
Residuos de plastico Anormal |y/o mantenimiento contaminacion de suelos .
= 4 : contaminados en la sede
contaminados en la oficina y aguas, riesgo de
incendios y malos olores
Deterioro paisajistico
" Traposty Tareasde "F"P‘e“ (vertede.ros)j' Se contabilizan 9 Kg de absorbentes contaminados
Residuos absorbentes Anormal |y/o mantenimiento contaminacién de suelos R ceaE
contaminados en la oficina y aguas, riesgo de
incendios y malos olores
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Proceso/ actividad/
areao funcion
relacionada

Aspecto
ambiental

Tipo de

aspecto Observaciones

Descripcion Impacto ambiental

Oficina Mitie

. Sin aspectos ambientales significativos propios
Integra Canarias P 9 PRSP

Oficina CEE Sin aspectos ambientales significativos propios

Valladolid

Oficina CEE = ; R o 2 ;
Sin aspectos ambientales significativos propios

Burgos

Oficina CEE Leon

Sin aspectos ambientales significativos propios

Proceso/
Aspecto g Tipo de actividad = ;
P Descripcion P - / Impacto ambiental Observaciones
ambiental aspecto | areao funcién
relacionada
Disminucién de materias
Productos de o - o2 .
= nie Servicio de primas (deforestacion, Se tiene en cuenta en los manuales de buenas
Sector Consumos | limpieza toxicos | Normal e > Lo - 7
2 5 /o peligrosos Limpieza agotamiento de practicas ambientales de los centros del cliente
limpieza de Y recursos...).
oficinas y Deterioro paisajistico
despachos Envases Servicio de (vgrtgderos), Se tiene en cuenta en los manuales de buenas
(MS-01) Residuos | contaminadoso | Normal b contaminacion de suelos e - o
: Limpieza i practicas ambientales de los centros del cliente
peligrosos y aguas, riesgo de
incendios y malos olores
Emisiones Ruido de frdinacts Actividad propia |Malestar en la poblaciénySe tiene en cuenta en el Manual de servicio propio de
atmosféricas maquinaria del cliente enfermedades asociadas este sectory en la proteccion del personal.
Sector Disminucion de materias
b Productos de s 5 = ”
limpieza de P S Servicio de primas (deforestacion, Se tiene en cuenta en los manuales de buenas
Consumos | limpieza toxicos | Normal A : s 3 >
industrias . Limpieza agotamiento de practicas ambientales de los centros del cliente
y/o peligrosos
(MS-02) recursos...).
Deterioro paisajistico
z Env.ases Servicio de (vgrte_c%eros), Se tiene en cuenta en los manuales de buenas
Residuos | contaminadoso | Normal e contaminacion de suelos el - i
. Limpieza . practicas ambientales de los centros del cliente
peligrosos y aguas, riesgo de
incendios y malos olores
5 Proceso/ actividad
Aspecto A Tipo de % / g 7 & 8
4 Descripcion areao funcién Impacto ambiental Observaciones
ambiental aspecto -
relacionada
eterioro paisajistico z
Biosanitarios Actividad propia del (ver?ederos) cponiajmitnacién Sgiene en clientaied 6simanigleside
Residuos sanitariosy | directo & prop 4 = servicio propios de este sectory en la
Citotoxicos cliente de suelos y aguas, riesgo de g
7 . proteccion del personal.
Sector incendios y malos olores
limpieza de Productos de Disminucion de materias Se tiene en cuenta en los manuales de
centros Consumos |limpieza toxicos| Normal | Servicio de Limpieza primas (deforestacion, buenas practicas ambientales de los
'sanitarios y/o peligrosos agotamiento de recursos...). centros del cliente
‘ - Deterioro paisajistico =
(Ms-03) Envases (vertec;eros) Eont:Jmsinacién Se tiene en cuenta en los manuales de
Residuos |contaminadoso| Normal | Servicio de Limpieza 4 : buenas practicas ambientales de los
2 de suelos y aguas, riesgo de y
peligrosos i = centros del cliente
incendios y malos olores
Productos de Disminucion de materias primas ~ Se tiene en cuenta en los manuales de
Consumos | limpieza toxicos Normal Servicio de Limpieza | (deforestacion, agotamiento de | buenas practicas ambientales de los centros
y/o peligrosos recursos...). del cliente
Sector
limpieza de o : Disminucion de materias primas Se tiene en cuenta en los manuales de
p t Consumos iﬁg;:; Normal Repacr)::gc.)en %el ca;l:llos (deforestacion, agotamiento de | buenas practicas ambientales de los centros
aeropuertos 5 quipaj recursos...). del cliente
(Ms-04)
Envases Deteriptg palsalistico. Se tiene en cuenta en los manuales de
5 e e P (vertederos), contaminacion de g 5
Residuos | contaminados o Normal Servicio de Limpieza suelos y aguas, riesgo de buenas practicas ambientales de los centros
peligrosos incendios y malos olores del cliente
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Proceso/ actividad/

Aspecto o Tipo de % = - :
P Descripcion P areao funcién Impacto ambiental Observaciones
ambiental aspecto Y
relacionada -
. e tiene en cu en los manuale
s : Calentamiento global de la B Fieen cieliEen ‘ossi alesle
9 i Actividad propiadel : : buenas practicas ambientales de los
Consumos | Combustible Indirecto 3 tierray agotamiento de z
cliente centros del cliente y manuales de
[ECUEes: proteccion
7 o =
Aguas negras/ o " Deterioropaisaj ol Se tiene en cuenta en los manuales de
. " Actividad propia del | (vertederos), contaminaciéon * 2
Residuos | fecalesdelos | Indirecto % e servicio propios de este sectory en la
cliente de suelos y aguas, riesgo de i
w.C. , 2 proteccion del personal.
incendios y malos olores
|Sector Productos de Disminucién de materias Se tiene en cuenta en los manuales de
limpieza de | Consumos |limpieza téxicos| Normal | Servicio de Limpieza primas (deforestacioén, buenas practicas ambientales de los
'aviones y/o peligrosos agotamiento de recursos...). centros del cliente
(Ms-05) Servicios Generales .
L : Se tiene en cuenta en los manuales de
Reposicionde aguas | Agotamiento de recursos. £ ox 1
Consumos Agua Normal Slnbiasy ma Sequia buenas practicas ambientales de los
P fecalZsp 9 centros del cliente
Deterioro paisajistico -
Envases Wartedaros).contaminacié Se tiene en cuenta en los manuales de
Residuos | contaminadoso| Normal | Servicio de Limpieza h 5 buenas practicas ambientales de los
5 de suelos y aguas, riesgo de @
peligrosos i 5 centros del cliente
incendios y malos olores
3 r ivi
Aspecto S Tipo de B o,ceso/ act v_u':lad/ . -
4 Descripcion areao funcion Impacto ambiental Observaciones
ambiental aspecto ~
relacionada
Calertaniisnts alohalde la Se tiene en cuenta en los manuales de
. . Actividad propia del _ g buenas practicas ambientales de los
Consumos | Combustible Indirecto % tierray agotamiento de .
cliente T centros del clientey manuales de
= proteccion.
Deterioro paisajistico .
Aguas negras/ = . Gai Se tiene en cuenta en los manuales de
. . Actividad propiadel | (vertederos), contaminacion ke G
Residuos | fecalesde los Indirecto . i servicio propios de este sectory en la
cliente de suelos y aguas, riesgo de e
W.C. 2 3 proteccion del personal.
incendios y malos olores
Sector Productos de Disminucién de materias Se tiene en cuenta en los manuales de
limpieza de | Consumos |limpieza téxicos| Normal | Servicio de Limpieza primas (deforestacion, buenas practicas ambientales de los
trenes y/o peligrosos agotamiento de recursos...). centros del cliente
|(Ms-06) Servicios Generales .
s " Se tiene en cuenta en los manuales de
Reposicion de aguas | Agotamiento de recursos. s <
Consumos Agua Normal otables Y pArE Sequia buenas practicas ambientales de los
E fecalZs q centros del cliente
Deterioro paisajistico "
Envases (vertederos) Eontajminaci()n Se tiene en cuenta en los manuales de
Residuos | contaminadoso| Normal | Servicio de Limpieza 2 2 buenas practicas ambientales de los
i de suelos y aguas, riesgo de ,
peligrosos = . centros del cliente
incendios y malos olores
. Proceso/ actividad
Aspecto G i Tipo de gces /8 d / : :
g Descripcion areao funcion Impacto ambiental Observaciones
ambiental aspecto .
relacionada
Sactor Productos de Disminucion de materias primas | Se tiene en cuenta en los manuales de
T Consumos |limpieza toxicos| Normal |Servicio de Limpieza| (deforestacion, agotamientode buenas practicas ambientales de los
Inplezaen o peligrosos recursos...). centros del cliente
G
entros | P 2
lGomerciales Envases |Deterioro paisajistico (vertederos),| Se tiene en cuenta en los manuales de
MS-07 Residuos |contaminadoso| Normal [Servicio de Limpieza contaminacion de suelos y aguas, | buenas practicas ambientales de los
(Ms-07) peligrosos rriesgo de incendios y malos olores centros del cliente
Productos de Disminucion de materias primas | Se tiene en cuenta en los manuales de
Sector Consumos |limpieza toxicos| Normal |Servicio de Limpieza (deforestacion, agotamientode | buenas practicasambientales de los
| limpieza en y/o peligrosos | recursos...). centros del cliente
restauracion [ ; -8 :
|(MS-08) Envases Deterioro paisajistico (vertederos),| Se tiene en cuenta en los manuales de
| Residuos |contaminadoso| Normal |Servicio de Limpieza | contaminacion de suelos y aguas,| buenas practicas ambientales de los
peligrosos Iriesgo de incendios y malos olores centros del cliente
roductos de isminucién de materias primas | Se tiene en cuenta en los manuales de
Productos d D d t Set t | lesd
Consumos |limpieza téxicos| Normal |Servicio de Limpieza| (deforestacién, agotamientode buenas practicas ambientales de los
Sector y/o peligrosos recursos...). centros del cliente
limpieza en [
Centros |
nvases |Deterioro paisajistico (vertederos), Se tiene en cuenta en los manuales de
Docentes Ei ‘D t t ted ),| Se t t | lesd
Residuos | contaminados o Normal |Servicio de Limpieza contaminacion de suelos y aguas,| buenas practicas ambientales de los
peligrosos riesgo de incendios y malos olores centros del cliente

P

agina 24|89




muti

Aspecto £ s Tipo de Prc:ceso/ activ.ifiad/ : .
N Descripcion asvecro areao funcion Impacto ambiental Observaciones
1 I relacionada |
Productos de \ Disminucion de materias primas | Se tiene en cuenta en los manuales de
Sector Consumos|limpieza téoxicos | Normal (Servicio de Limpieza (deforestacion, agotamientode buenas practicas ambientales de los
limpieza en y/o peligrosos ‘ recursos...). centros del cliente
Medios de Envases Deterioro paisajistico (vertederos),| Se tiene en cuenta en los manuales de
comunicacion | Residuos | contaminados o | Normal |Servicio de Limpieza | contaminacion de suelos y aguas,| buenas practicas ambientales de los
peligrosos riesgo de incendios y malos olores centros del cliente
Productos de ‘ Disminucién de materias primas | Se tiene en cuenta en los manuales de
Limpieza en Consumos|limpieza toxicos| Normal [Servicio de Limpieza (deforestacion, agotamientode buenas practicas ambientales de los
casas _¥/o peligrosos recursos.... centros del cliente
Earticu!éc!’re; Y Envases Deterioro paisajistico (vertederos),| Se tiene en cuenta en los manuales de
omur.u ades | pesiduos | contaminados o | Normal |Servicio de Limpieza | contaminacion de suelos y aguas, | buenas practicas ambientales de los
de Vecinos peligrosos Iriesgo de incendios y malos olores centros del cliente
Se tiene en cuenta en los manuales de |
Filtros, baterias, Servicios auxiliares Deterioro paisajistico (vertederos),| buenas practicasambientalesy en la
Servicios Residuos [fluorescentes, Anormal de reparacionde icontaminacion de suelos y aguas, | correctagestion de residuos del punto
auxiliares aceites, etc. caracter menor. riesgo de incendios y malos olores limpio del cliente o de gestor
autorizado.
Mantenimiento de Se ti | _—
(MS-09) g 3 ‘ vehiculosy Deterioro paisajistico (vertederos), £lene el cedia Sos Mantales oo
% = o5 Filtros, baterias, | =t ) e buenas practicas ambientalesy la
(MS-13) Residuos Normal maquinariaenlos contaminacién de suelos y aguas,

aceites, etc. ‘

‘pervicios de atencionriesgo de incendios y malos olores
al pasajero (PMR)

correctagestion del punto limpio del
cliente o con gestor autorizado.

Respecto a los aspectos ambientales significativos identificados, se propone establecer objetivos
ambientales para el afio 2023-24 sobre los productos quimicos de limpieza (significativo para todas las
sedes), sobre el consumo de combustible (significativo para todo el grupo) y sobre los consumos de

energia eléctrica en consonancia con la reduccién de huella de carbono

ASPECTOS INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS

En la valoracion de los aspectos ambientales significativos se tiene en cuenta tanto los aspectos
directos como indirectos, incluyendo la gestién por parte de los propietarios de las sedes y los
requisitos medioambientales a cumplir, en nuestro clientes y proveedores.

05 B PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y PROGRAMAS DE CERTIFICACIONES MEDIOAMBIENTALES

Es esencial para el éxito de nuestra empresa el desarrollo y puesta en marcha de programas
eficientes de Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales.

Esto se consigue integrando nuestros valores en todos los aspectos del desarrollo cotidiano de
la actividad:

evaluaciones, reuniones y entrenamiento.

personal
sensibilizandolos a nivel medioambiental.

Sociales, de cero incidentes.

de manera

A través de un liderazgo y compromiso visible por medio de auditorias periddicas,

Asegurandose que nuestras operaciones sean ejecutadas en todo momento por
entrenado y competente formandolos

continuada y

Integrando en la toma de decisiones los criterios de Calidad, PRL, Medioambientales,

Haciendo que la responsabilidad en las areas mencionadas sea una parte integra y

prioritaria de la planificacion, el desarrollo y el funcionamiento de nuestra actividad,
coherente con los principios de eficiencia y del desarrollo sostenible.
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*  Proporcionando un servicio y satisfaccion de calidad que constantemente cumple con
los requisitos de los clientes.

*  Persiguiendo una mejora continua de los resultados, a través de la implicacién y consulta
de todos los empleados, contratistas y otros en el Sistema de Gestidon y estableciendo y
revisando objetivos y metas.

¢ Identificar y cumplir con los requisitos legales y los establecidos en las normas
internacionales de referencia: UNE-EN- ISO 9001, UNE-EN- ISO 14001 e UNE-EN- ISO
45001

*  Promover una cultura positiva y proactiva basada en el rendimiento a través de la
efectiva identificacién y evaluacidon de los riesgos laborales, estableciendo medidas
preventivas para eliminarlos o cuando no es posible minimizarlos, investigacién de los
accidentes, percances, implantacién de medidas correctivas, revisando, controlando su
cumplimiento y comunicando publicamente las lecciones aprendidas con regularidad.
La prevencién de todos los accidentes relacionados con lesiones personales o dafios a
la propiedad es esencial para la cultura y el funcionamiento de todas las actividades de
Mitie.

¢ Identificando y evaluando los aspectos ambientales de nuestras actividades, creando
indicadores de medicidn, estableciendo medidas preventivas, aspirando a la ausencia
de incidentes medioambientales, y a lograr las cero emisiones de carbono, fomentando
el uso de recursos sostenibles y reduciendo el volumen de emisiones, residuos y
desechos y previniendo la contaminacion.

* Facilitando recursos e innovacion tecnoldgica a clientes, empleados, contratistas y
visitantes para llevar a cabo su trabajo cumpliendo con los requisitos de Calidad, de un
modo seguro, saludable y respetuoso con el Medio Ambiente, asegurdndonos que son
conscientes de sus obligaciones legales y que velan por su propio bienestar y el de sus
compafieros.

e Cuantificando los objetivos y metas, dandolos a conocer a las partes interesadas para
asegurar su consecucién y difusion.

» Utilizando sistemas de gestion de crisis y procedimientos de emergencia para responder
de manera efectiva a incidentes de importancia.

* Todos los visitantes, contratistas y empleados tienen competencia para suspender el
trabajo en curso en caso de riesgo grave o inminente.

e El grupo establece un compromiso claro en el avance por la igualdad entre mujeres y
hombres, la prevencion del acoso y la erradicacién de conductas de odio o prejuiciosas
a colectivos vulnerables.

Esta politica es revisada anualmente y comunicada a todos los empleados y otras personas que
trabajan bajo nuestro control, ademas estd disponible para todos los visitantes, el publico y
proveedores, contratistasy clientes en la pagina web. (Incluir pagina y confirmar esta disponible)

La parte ambiental del Sistema de Gestidn del Grupo Mitie, que estd basada en la Norma 1SO
14001:2015, contiene un manual que define el compromiso, la politica, la estructura, las
responsabilidades y las instrucciones de los procesos que se llevan a cabo en todos los
establecimientos y que puedan causar impactos al medio ambiente.

En los procedimientos del Sistema de Gestién Ambiental se identifican y evaltian los aspectos

ambientales directos e indirectos que sirven de referencia para establecer los objetivos anuales,
medidos a través de indicadores. Asimismo, se identifican los requisitos legales aplicables y se
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evalia su cumplimiento, el plan de formacién y sensibilizacién del personal, el plan de
emergencia, el control de la documentacién, las auditorias y revisién periddica por la direccidn;
con el fin de identificar las no conformidades y mantener la mejora continua del sistema,
qguedando todo ello debidamente registrado.

La prestacion de Servicios Integrados de Gestidn de Instalaciones:

a) Servicios de limpieza en edificios y oficinas, centros sanitarios, instalaciones industriales,
centros docentes, aeronaves y otros medios de transporte, terminales aeroportuarias, centros
comerciales, medios de comunicacién, domicilios particulares, comunidades de propietarios e
instalaciones de hosteleria y restauracion.

b) Servicios Auxiliares: conserjeria, recepcion, atencion e informacion, logistica y distribucion,
servicios sociales, asistenciales y/o comunitarios, gestion de lavanderia, acondicionamiento de
camas y mantenimiento correctivo/preventivo de caracter menor. Atencién a Personas con
Movilidad Reducida (PMR).

05 € RECURSOS DEDICADOS A LA PREVENCION DE RIESGOS AMBIENTALES

Los principales recursos dedicados anualmente por la organizacién a la prevencién de riesgos
ambientales son los siguientes:

ACCION DE PREVENCION O EMPRESA
CONTROL SUBCONTRATADA IIECRIES
Consultoria calidad y gestiéon
ambiental IMANSIS 4,045 €
Certificaciones ISO y EMAS AENOR 1.450 €
Verificaciones de Huella de
Carbono

05 D APLICACION DEL PRINCIPIO DE PRECAUCION

El principio de precaucion en materia ambiental se distingue del principio de prevenciéon porque
el primero exige tomar medidas que reduzcan la posibilidad de sufrir un dafio ambiental grave
a pesar de que se ignore la probabilidad precisa de que éste ocurra.

Por este motivo el grupo Mitie considera prioritario, en el marco de su sistema de gestion,
controlar el cumplimiento de los requisitos legales de aplicacion en materia ambiental, para
evitar posibles incumplimientos que generen un riesgo, ya sea de sanciones o de contaminacion
ambiental.

Como parte del proceso de aplicacion del sistema de gestion ambiental se revisé el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables en materia en todos los hoteles:
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Licencia municipal de actividad.
Existencia de un contrato con un gestor autorizado para la retirada de los residuos
peligrosos generados. También se dispone de los contratos de tratamiento que requiere
la normativa y se conservan los justificantes de cada una de las recogidas realizadas.
Inscripcion de cada establecimiento como productor de residuos peligrosos,
disponiendo todos ellos de su correspondiente NIMA (nimero de identificacion
medioambiental)
Autorizacidn de conexidn a la red de suministro municipal y a la red de alcantarillado.
Realizacidon de analiticas de agua de consumo, legionela, aguas de piscinas y aguas
residuales a cargo de laboratorios homologados.
Contrato de mantenimiento segun reglamento de instalaciones térmicas en la
edificacidn de calderas y plantas de frio.
Realizacidn de inspeccion de eficiencia energética, segin IT4 del RITE.
Determinacion de tipo y volumen de gas refrigerante que contienen los diferentes
equipos para:

o Garantizar la utilizacion de gases permitidos por la normativa europea en esta

materia

o Planificar los controles de fugas reglamentarios.
Mantenimiento (a cargo de una empresa autorizada) y revisiones internas (a cargo del
personal de mantenimiento de los propios establecimientos) de todos los equipos
contra incendios.
Control de las revisiones de inspeccion de la instalacion eléctrica por parte de los
propietarios de todas las oficinas y locales que tenemos arrendados. Por politica de la
empresa, el grupo Mitie no dispone de inmuebles en propiedad, si no que esta en
régimen de arrendamiento

Otras medidas relacionadas con el principio de precaucién, consisten en controlar el correcto
almacenamiento y uso de productos quimicos o de limpieza en las diferentes areas.

Almacenamiento: Los productos quimicos se almacenan separadamente, de forma
ordenada, separandolos segun su tipologia acida o basica, bien tapados, en un lugar con
suficiente ventilacién. Estan correctamente identificados con su correspondiente
etiqueta o nombre.

Estas zonas han sido protegidas para que, en caso de vertidos, estos puedan ser
recogidos con material absorbente y no tengan contacto con el suelo y/o los desagties.

Consumos de productos de limpieza: Progresivamente se pretende optimizar el
consumo de productos de limpieza.

Mensualmente, en cada uno de los centros donde presta servicio el grupo Mitie en
Espaiia se realiza una medicion del consumo de productos, manteniendo unos objetivos
de mejora en el consumo y mejora en el incremento de su uso, asi como en la sustitucion
de productos de limpieza ordinarios en favor de los productos de limpieza con etiqueta
ecoldgica.
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e Fichas de seguridad: Cada centro de trabajo dispone de todas las fichas técnicas y de
seguridad de cada uno de los productos que utiliza.

05 E PROVISIONES Y GARANTIAS PARA RIESGOS AMBIENTALES

El grupo Mitie realiza inversiones en actividades medioambientales que son valoradas a su coste
de adquisicidn y activadas como mayor coste del inmovilizado o de existencias en el ejercicio en
el que se incurren.

Los gastos derivados de la proteccién y mejora del medio ambiente se imputan a resultados en
el ejercicio en que se incurren, independientemente del momento en el que se produzca la
corriente monetaria o financiera derivada de los mismos.

Debido al tipo de riesgo por los productos que utiliza la empresa y las practicas de trabajo que
realiza, no existen provisiones relativas a riesgos de naturaleza medioambiental, ya que la
probabilidad de que se produzca un incidente con consecuencias graves, que no esté cubierto
por las pélizas de seguro de la Compaiiia y que no pueda ser asumido de manera normal en el
funcionamiento ordinario de la empresa, se consideran remotas.

05 F CONTAMINACION, MEDIDAS PARA PREVENIR, REDUCIR O REPARAR

Los establecimientos pertenecientes al grupo Mitie cuentan con diferentes focos de emisiones
a la atmésfera principalmente de alcance 1y 2 Por lo que el grupo Mitie vela por su control a
través de indicadores como son el consumo de combustibles, y el consumo de energia eléctrica
de todas nuestras sedes. Es por ello por lo que todos los afios tenemos datos rendimiento medio
ambiental y control que eviten desviaciones.

Indicadores ambtentales. Ao 2022 @ mitie | /rRansume
PROCESO GESTION AMBIENTAL

1. Consumo de combustible (transporte). Litros de combustible frente a n® vehiculos. Valor objetivo de 177
litros /vehicule /mes

Consume conbustible 351”% A I 1

300,000

268.473,11 30—

58:52042 35370338
250.000 —

200,000 -

253,20
25
197,414,723 192,706,861
185.833.76 - -

150,000 — -~ — | — —

% I s —aral B
100,000 —| — — [ —|

100 — —
50.000 — —] - —
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Afip 2018 Afia 2019 Afo 2020 Afio 2021 Afia 7022 Afio 2022/23

4 _AﬁOZBIB_AﬁBID’W AﬁOZmD‘ -Aﬁoll)ﬂ Afio 2022 Afio 2022723

El consumo global de combustible ha aumentado un 36% respecto al afio 2021, con
un aumento en el indicador de consumo de respecto al afio anterior del 6,67%. No
obstante, se observa que se cumple con el valor del indicador y se esta por debajo

del valor obietivo establecido par vehiculo.
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Indicadores ambientales. Ao 2022 @ mitie | Jmansume

PROCESO GESTION AMBIENTAL

2.a) Consumo de litros de producto quimice. Volumen de productos de limpieza consumidos (en litros)
frente al n° de centros clientes al mes. Valor < 40 litros/centro cliente y mes

Consume de litros de productos quinicos Indicador consume litros / centro cliente

00,000 £ 50
500.000 =
400.000 @ H 0
5 300.000 ' T 30
200.000 i % 20
el B B B N L
T aT 3T 4T | TOTAL £ 5
w Consumo afio 2019 {12232,63 10980373 100014,83 10058291 422634,10 T i EL 4T TOTAL
B Consumo afio 2010, | 1714850 9262041 10473513 |14362.95 428867,38 . |ndicador 2021 42,75 3693 3488 3755 37.86
W Consuma abo 2071 121,197,85 120.997.20 11234077 119.550,66 474.086,48 mmindicador 2022 3988 41,37 3818 4434 4100
& Consumo afo 2023 132,084,10 14420531 135.795,19 158.249,04 570.533,64 —falor Objetiva 40 40 40 40 40

Se termina el afio con un ratio de consumo un punto por encima del
_ indicador debido principalmente al incremento de centros de limpieza. Se

observa la tendencia una vez recuperada la actividad.

Indicadores ambientales. Afio 2022 @ mitie |

TRANGIMWP
PROCESO GESTION AMBIENTAL

4. Consumo de energia eléctrica Grupo Mitie Espafia.

Consumo de luz (todo el Grupo) Indicador
140,000 g
140.000 E
120.000 ] ‘
00, B g I
80.000 | 2 I
£0.000 | §
o B - i & : i
0 el el Ve Vwla 3 - e
1T T T 4 TOTAL 3
W Comumo sho 2019 35245 30400 16528 32415 134590 =5 Indicador 2020 7749 mn
mComumoabo 2020 33492 14854 26600 23854  101.003 i odicador 2021 9508 135,67
®Comumo afio 201 30110 22005 29524 30475 112004 s Indicador 2021 107,58 116,65
®Comumo afic 2002 3481583 2829411 I0F1ZZ] 2515717 11979 —Valor Objetiva 150,00 150,00

5e calcula el consumo de luz para toda la compafiia. De manera general, durante este afio 2022 se nota un ligero aumento en los
consumos energéticos, con un afio completo sin pandemia pero se nota gran diferencia de consumo con respecto a un afio
prepandemia como el 2019. El ratio se reduce un 4% por lo que se refleja la tendencia positiva de reduccién de huella de carbone.
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Indicadores ambientales. Afio 2022
PROCESO GESTION AMBIENTAL

5. Consumo de agua total del Grupo Mitie Espafia.

@ mitie | /iRansume

Consumo de agua Grupo M3 M3/Pers afor
1% . O
00 i 88
150 “ il
K i g J J J
02
£ s0 ¢
i h Eall Eelll Bam i b
1T m w 4T TOTAL = iT P T 4T TOTAL
WComumoafia 2019 B635 39,18 | 4097 4306 210,16 B Indicador 2019 065
B Comnsumo sho 2020 3179 19,04 7,84 25,68 104,34 B Indicador 2020 032
m Comnsumo afic 1021 2826 3564 4044 40,32 144 66 B Indicador 2021 a08 010 012 012 042
® Comsumo afia 2022 36712 43191 5205 4347 176,14 ® Indicador 20221 0,37 044 0,53 044 044

Se calcula el consumo de agua para toda la compaiila comparando con el afio anterior. Se observa que con caricter general el
consume ¥ el indicador aumentan respecto al afio 2021 con la vuelta a la normalidad en las oficinas, Pero es muche menor que en
afio prepandemia 2019, por lo que los ahorros son significativos.

Indicadores ambientales. Afo 2022

< . mitie TRANSLIMP
PROCESO GESTION AMBIENTAL | dmasu

6. Gestion de residuos no peligrosos.

RESIDUOS NO PELIGROSOS EN SEDES

Gestion de residuos no peligrosos

:.ggg ; Total RNP s
ey 1- | L" 2020 2021
P < B ! JLT (o) | 86202 | 00 | 328 ot
5’ @ -F T:'merT ; e . Pepe lsbert 285 54 161 %0
2 AP | i | THN e TOTAL Po—
= 0 Mpresors ligrosos Hicklss RNPe
(200101) l(geozm) (170201) P8 (160604) Gava 360 80 660
s
w Residuos afio 2019 1492,00 1502 1507.02 Paima de M. 240 60 1
M Residuos afio 2020 444,00 60,00 504,00 Toral RNP's | 1.507.02 | 504,00 | 629,00 1371
m Residucs afic 2021 569,00 60,00 629,00
® Residuos afio 2022 136800 2500 1,00 1,00 1397,00
Se calculan las cantidades de RNP ‘s gestionadas por toda la compaiiia en sus sedes
Se ha incrementado |a gestion de papel debide a una retirada y destruccién significativa en Gaya.
Las cantidades gestionadas en centros cliente también son controladas s| se mandan los documentos de gestién.
P
Pagina 31|89




mitie
Indicadores ambientales. Ao 2022 -
: 7 @ mitie | ARansume
PROCESO GESTION AMBIENTAL
7. Gestion de residuos peligrosos.
Gestién de residuos peligrosos
1000
800
g 500
b 400 En las sedes, solamente se han contabilizado 58 Kg de
= 200 L alj
% % peligrosos.
Sedes Centrog cliente TOTAL RP's Se calculan las cantidades de residuos gestionadas por
Piel o e 201V £03.00 nex? 191 toda |a compafifa. Durante el afic 2022 se ha registrado
B o M 2049 BN 2 a0 hasta la fecha 224 kg de residuos peligrosos en otros
m Residuos siio 2021 7200 44185 51385
mResiduos sfio 2022 5800 123,60 181,60 CENFeOs.

Emisiones de gases refrigerantes: Se realizan las revisiones periddicas indicadas por la
normativa europea para controlar las posibles fugas en los equipos de aire acondicionado y de
refrigeracion a fin de minimizar las emisiones de gases refrigerantes a la atmdsfera. Por parte
de nuestros proveedores de servicios técnicos o el de los propietarios de las sedes se lleva a
cabo un mantenimiento preventivo para evitar fugas.

VERTIDOS AL ALCANTARILLADO

Todos nuestros establecimientos se hallan conectados a la red de alcantarillado dependiente del
municipio en el que estan situados.

Para reducir el impacto que nuestras actividades causen sobre la carga contaminante de las
aguas residuales, intentamos minimizar el uso de lejia en los procesos de limpieza. Utilizamos
productos de limpieza menos agresivos, utilizando dosificadores y envases reutilizables.
También se ha impartido formacidn especifica al personal para la correcta y racional utilizacion
de los productos quimicos, evitando vertidos al suelo y a la red de alcantarillado.

05 G ECONOMIA CIRCULAR, PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

05 G 1 PLAN DE GESTION DE RESIDUOS

- Gestion de residuos.

Todos los residuos de envases de nuestros productos de limpieza son gestionados y retirados
adecuadamente por un gestor subcontratado al efecto, por el proveedor o distribuidor oficial
(opcidon mas utilizada en casi todos los centros de mas de 10 operarios, centros grandes),
depositados en los puntos limpios del Ayuntamiento (opcién predilecta de los centros medianos
y pequerios) o gestionados por el propio cliente en aquellos casos donde tengan habilitado un
punto limpio de retirada para estos residuos, sobre todo en centros comerciales o grandes
instalaciones.
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En el caso de productos quimicos o de limpieza utilizados que se consideren peligrosos, es decir,
no acogidos a sistema de gestion tipo “Ecoembes” (asimilables a urbanos), éstos son
gestionados adecuadamente por gestores autorizados o retirados por el propio distribuidor para
su correcta gestion o reutilizacion.

En las sedes, en el caso de generar residuos peligrosos o especiales, se contard con la
contratacion de proveedores autorizados para la gestidn y/o transporte de dichos residuos.

Desde el afio 2020 se ha empezado a contar con gestores especialistas en la retirada y gestion
de residuos biosanitarios derivados de las limpiezas especiales realizadas y por tanto con posible
infeccion en el virus SARS COV-2.

- Residuos no peligrosos.

En las sedes se pueden contabilizar las cantidades generadas de los siguientes residuos no
peligrosos: papel y cartéon (LER 200101), cartuchos y téner de impresion no peligrosos (LER
080318), pilas alcalinas y salinas (LER 160604), residuos de aparatos eléctricos y electrénicos no
peligrosos (LER 160214 / 160216 / 200135), madera sin tratar y pallets (LER 170201) o la mezcla
de residuos urbanos (LER 200301).

En la siguiente tabla se ve un resumen por sede de las cantidades globales de RNP’s:

Total RNP’s | o
2019 ‘ 2020 ‘ 2021 2022  Variacién

JILT (central) 862,02 200 328 310 -5,5%
Pepe Isbert 285 64 161 170 5,6%
Azuqueca H. 400 -
Gava 360 80 780 875%
Gava CEE 10 -
Palma de M. 240 60 1 -98%
Tenerife
Total RNP’s 1.507,02 504,00 629,00 1671 99,84%

El resto de sedes utiliza los contenedores municipales para la gestidon de los residuos no
peligrosos que se generen.

- Residuos de restos de basura y orgdnicos / Envases de plastico, metal y bricks / Vidrio

Los residuos orgdnicos y basura en general son retirados por el servicio municipal de basura de
los respectivos ayuntamientos en las diferentes sedes, pudiendo contratar gestores de residuos
no peligrosos en caso de necesidad.

Pagina 33|89



mitie

- Papely cartén (LER 200101).

Aunque todas las sedes cuentan con destructora de papel para cumplir con las medidas de
proteccion de datos personales, en Palma de Mallorca y en las oficinas de CEE de Azuqueca de
Henares, Gava y San Cristobal de la Laguna (Tenerife) el papel y cartén es depositado en los
contenedores habilitados por el servicio municipal correspondiente, también utilizado por la
oficina de contratacidn en el caso de documentos no confidenciales o que ya han pasado por la
destructora de papel.

En la sede central de Juan Ignacio Luca de Tena y para retiradas confidenciales de la oficina de
contratacién de Pepe Isbert, los residuos de papel son retirados en ambas sedes por el
transportista Ecologic, quién lo lleva al gestor MSO Gestién de Residuos S.L.U. MAREPA S.A. En
las sedes de Gava, el papel es retirado también por Ecologic, quién lo lleva al gestor SAICA
NATUR, S.L. En la sede de Azuqueca de Henares el residuos fue transportando por el propio
Mitie y llevado al gestorAlba servicios Verdes.

Por tanto, solamente para estas 4 sedes se puede contabilizar el aspecto ambiental de los
residuos de papel para reciclar o si existe alguna retirada mas de caracter extraordinaria o
puntual.

Respecto a las cantidades retiradas de papel en Juan Ignacio Luca de Tena, se observa que los
residuos de papel se han mantenido durante el afio 2022

Para la oficina de Pepe Isbert, se observa que las cantidades de papel y cartdn retiradas se han
mantenido incrementando solo un 5,6% respecto al afio anterior.

El proveedor Ecologic de la oficina de Gava ha hecho una retirada muy significativa para
destruccidn de papel. incrementandose por este motivo 875%. Siendo una retriada puntual.

En la sede de Palma de Mallorca nos encontramos con la recogida de 1 Kg de madera (pallets)
por parte del gestor Adalmo, sin mas retiradas ni de papel ni maderas.

En 2022 se han ido registrando las retiradas de residuos que las empresas del Grupo asumen
como propias de los centros cliente, como son:

- Aeropuerto de Alicante y Elche: con retirada de envases contaminados (LER 150110)
y absorbentes contaminados (LER 150202) por parte del gestor SRCL CONSENUR.

- Aeropuerto de Barcelona con la retirada de banales gestionados por GERSA, envases
contaminados, absorbentes y téner por parte del gestor SRCL CONSENUR.

- Tiendas Dutty Free del Aeropuerto de Mahédn: con la retirada de “basuras” (LER
200301) por parte del gestor RENTEVIC.

- Aeropuerto de Palma de Mallorca, con la retirada de banales (LER 200307), envases
contaminados (LER 150110), fluorescentes (LER 200121), RAEE’s peligrosos (LER
200135-61) y neumaticos fuera de uso (LER 160103) con gestor ADALMO.

- Aeropuerto de Valencia (Manises): con retirada de envases contaminados (LER
150110) por parte del gestor SRCL CONSENUR PATERNA y residuos de agua sentinas
de aviones y transportes (LER 200304) por parte del gestor EMURSA.

- Consorcio de Aguas de Barcelona: con retirada de envases de plastico no peligrosos
(LER 150102) gestionado por SERTEGO SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES, S.L.U.
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- Cliente La Fragua Gestion de Equipamientos, con retirada de toner peligroso (LER

080317) gestionado por SERTEGO SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES, S.L.U.

- Diferentes centros clientes UNIDAD EDITORIAL: con retirada de destruccién de
documentos (LER 200101) por parte del gestor ALTERNATIVA ECOLOGICA
ANDALUCIA, S.L. en Sevilla, SAICA NATUR, S.L. en Sant Adria de Besos y Badalona.

Las cantidades generadas de estos residuos dependeran de la afluencia de usuarios del propio
cliente.

- Toénery cartuchos de impresora (LER 080318 / LER 080317).

Estos residuos son considerados como no peligrosos en todas las sedes del Grupo excepto en la
sede de Palma de Mallorca, donde son considerados residuos peligrosos por el gestor Adalmo
con el cédigo LER 080317.

En las sedes de Juan Ignacio Luca de Tena y Pepe Isbert, en caso de generarse estos residuos,
son retirados por contrato de impresoras o por gestor Biotoner. En 2021 y 2020 no se han
generado estos residuos, reduciéndose al 100%.

En la sede de Gava se contratd al gestor de residuos FBO Organization para la retirada de estos
residuos, pero no se han comunicado retiradas en los ultimos afios al Departamento del SGI.

- Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos no peligrosos (LER 160214 / 160216 /
200135)

Los residuos de aparatos eléctricos y electronicos son residuos generados anormalmente, es
decir, no se generan de manera habitual pudiéndose producir estos residuos en caso de
estropearse un aparato o cuando se decide la renovacidon de este tipo de equipos. La
peligrosidad de estos residuos dependera del criterio y analisis del gestor.
En las instalaciones de Juan Ignacio Luca de Tena, Pepe Isbert y para la oficina de CEE en
Azuqueca de Henares, los residuos eléctricos y electrdnicos serian retirados por Recybérica
Ambiental.
Durante 2022 se han producido 2 Kg de RAEE’s de las instalaciones de Juan Ignacio Luca de Tena
(Madrid)

- Pilas alcalinas y salinas (LER 160604)

En las instalaciones, a pesar de contemplar la posibilidad de generar estos residuos, por el
momento, no se ha realizado ninguna retirada.

i Respecto a este apartado de residuos no peligrosos, se observa que las empresas del Grupo han !
aumentado las cantidades de residuos gestionados un 99% tras algunas retiradas puntuales de

' papel

No obstante, se propone mejorar la comunicacidn y reporte entre los gestores de residuos
contratados y el personal de administracién de la sede con el departamento de Calidad, Medio
ambiente y PRL. Se recordara al personal de las sedes que la informacion derivada de la gestion
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- Residuos peligrosos.

La generacion de residuos peligrosos en las sedes suele ser con caracter excepcional, por regla
general derivada del mantenimiento de las instalaciones, como RAEE’s peligrosos (LER 160215 /
200135), fluorescentes (LER 200121), la gestion de téner en Palma de Mallorca (LER 080317),
pilas botén (160603) o aquellos que se puedan dar en condiciones excepcionales. Se han
registrado este afio ademas retiradas de Envases contaminados (LER 150110) y absorbentes y
trapos (LER 150202), procedentes de excedentes de centros clientes.

En la sede de Palma de Mallorca se han registrado residuos peligrosos en el afio 2022, teniendo
57 kg este afio.

Total RP’s %
2019 2020 2021 2022 | Variacién
JILT (central) 311 0 72
Pepe Isbert 248 0
Azuqueca H.
Gava
Palma de M. 44 23,5 57
Total RP’s 603,00 23,50 72,00 57,00 -26%

También se gestionan otros residuos peligrosos derivados del mantenimiento realizado en los
centros del cliente o segun los requisitos contractuales (ya comentados en el apartado anterior).

Las cantidades de residuos peligrosos controladas hasta el momento, y la variacién respecto al
afno anterior se pueden contemplar en la tabla de indicadores, destacando como relevante la
cantidad de residuos derivada de la prestacion del servicio que tenga el propio cliente.

Respecto a este punto de residuos peligrosos, se acuerda seguir fomentando el control de los
residuos, tanto peligrosos como no peligrosos, recordando al personal de operaciones o de
administracion pertinente, la necesidad de reportar las cantidades de residuos que se generen
al Departamento de Calidad, Medio ambiente y PRL.

Informar al departamento comercial de la creciente necesidad del cliente para que el servicio
de limpieza asuma el coste e informe sobre la gestién de los residuos que generan o que
generamos como consecuencia de obras puntuales (este coste de gestién se debe tener en
cuenta en los presupuestos).

05 G 2 COLABORACION CON PROVEEDORES

La organizacién promueve acuerdos con proveedores para minimizar la generacidon de residuos.
Algunos ejemplos son los siguientes:
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e Promocidn del uso de productos con etiqueta ecoldgica y con menor impacto ecolégico.
Uso de envases con etiqueta ecoembes para su retirada y reciclaje por la organizacion.
Devolucion de algunos envases de productos quimicos, que son reutilizados por el
proveedor, reintroduciéndolos de nuevo en el mercado.

e Minimizacidn de residuos de envases a través de la busqueda de productos en formatos
de mayor tamanio.

05 G 3 PREVENCION DE DESPERDICIOS DE ALIMENTOS

El origen del desperdicio de alimentos se genera como resultado de eventos organizados por la
compania. Por eso desde Mitie en cada evento que se lleva a cabo se vela por el ajuste de los
pedidos a los comensales. Una vez terminado el evento si hay excedente este es repartido entre
el resto de personal o guardado para un nuevo evento en los casos que sea posible.

05 G 4 PROYECTOS

A partir del afio 2019 Mitie estd llevando un proyecto para la consecucién de la Etiqueta
ecoldgica de los servicios de limpieza de interiores en varios departamentos de la empresa por
comunidad Auténoma. Consiguiendo en primera instancia la etiqueta ecoldgica para el
departamento de etiqueta ecoldgica de PMI.

Estando aplazado por la llegada de la pandemia la consecucién de la misma distincidon en
Comunidad de Madrid y Catalufia.

Otro de los proyectos en los que esta envuelto es en el Plan Zero Emisiones 2025 impulsado por
el grupo Mitie a nivel internacional. En el horizonte de 0 a 5 afios, el Plan Zero de Mitie se centra
en el cero neto emisiones operativas para 2025 con Alcance 3 a cero neto para 2035 en el
horizonte de 10-15 afios.

05 H USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

05 H 1 CONSUMO Y SUMINISTRO DE AGUA

Es importante promover el ahorro de agua ya que se trata de un recurso escaso, desde Mitie se
impulsa una politica de buenas practicas para promover el consumo moderado de agua y reducir
el impacto ambiental entre sus empleados. Con medidas tales como:

En los bafios y aseos:

- Evitar tirar de la cisterna innecesariamente.

- Usar correctamente los dispositivos automaticos de doble descarga instalados en los
inodoros.

- No dejar grifos abiertos mas tiempo necesario.
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- Comprobar que los grifos se encuentran bien cerrados y no gotean.
- No utilizar el WC como “basurero”.

En la limpieza de instalaciones...

- Emplear cantidades minimas de agua y productos quimicos.

- En grandes espacios, utilizar maquinaria disefiada para disminuir el consumo de agua, tales
como barredoras o fregadoras.

- Uso de microfibra y productos concentrados que eviten y reduzcan el consumo de agua.

En el riego de jardines...

- Realizar un riego eficiente de las plantas, regando cuando sea necesario y utilizando
sistemas de riego automatico e inteligente para evitar encharcamientos.

- Sifuera factible, utilizar agua "depurada" para el riego de plantas o para la limpieza de
instalaciones.

- Limitar el riego a horarios de minima evaporacion del agua, siendo preferible la primeray
ultima hora del dia.
- Desconectar el riego en dias de lluvia.

En los office o cocinas...

- Optimizar el consumo utilizando aparatos lavavajillas en lugar de lavar el menaje a mano.

Por otro lado, se hace control del consumo de agua de las instalaciones del grupo detectando
desviaciones y analizando su causa para minimizar el consumo y identificar fugas.

Indicadores ambtentales. Afo 2022 @ mitie | 4
PROCESO GESTION AMBIENTAL

TRANSLIMP

COMIRACT SRVKES

5. Consumo de agua total del Grupo Mitie Espafia.

Consumo de agua Grupo M3 M3/Pers afior

50 2 8,70

00 E 5%

150 < 040

s & 1
0 L- Eall Beill B 2 38
1T m T 4T TOTAL - 1T T 3T 4T TOTAL

W Comnsumo afia 2019 86,95 3918 4097 4306 210,16 W Indicader 2019 0.65
B Comnsuma sho 2020 3179 19.04 1784 2568 10434 8 Indicador 2020 0,32
m Consumo afia 2021 2826 35,64 40,44 4032 14466 B Indicador 2021 008 0,10 012 0,12 042
®m Comnsumo afic 2022 3872 43191 52,05 4347 176,14 M Indicador 2022 037 044 6,53 044 0,44

Se calcula ¢l consumo de agua para toda la compafdila comparando con el aflo anterior. Se observa que con caricter general el
consume ¥ el indicador aumentan respecto al afio 2021 con la vuelta a la normalidad en las oficinas. Pero es mucho menor que en
afio prepandemia 2019, por lo que los ahorros son significativos

En el afio 2022 debido al aumento de la presencialidad en las oficinas del grupo se detecta un
aumento del consumo de agua.

05 H 2 CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS Y COMPROMISO DE REDUCCION DE PLASTICOS DE UN SOLO USO
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Si bien el consumo de materias primas no es un aspecto que haya resultado significativo para
Mitie en su andlisis de aspectos e impactos ambientales, la normativa europea, estatal sobre
plasticos de un solo uso si que tienen un impacto relevante. Por ello, la Compafiia. De esta forma
ya se ha empezado a actuar en la eliminacién de todos los vasos de plastico por otros materiales.
Esta reduccion ha venido aparejada con la compra de botellas de agua para todo el personal de
las sedes de la compaiiia y por tanto reduciendo el consumo de todo tipo de vasos.

En los servicios de limpieza todos los productos de limpieza son adquiridos a granel y distribuidos
entre el personal mediante botellas dosificadoras evitando asi el uso de envases de un solo uso.
Ademas, la gama mas frecuente de productos empleada en el grupo es biodegradable.

Cabe decir que a causa de la pandemia hemos tenido que recurrir de forma responsable a la
adquisicion de mascarillas, batas, guantes y demds equipos de proteccion individual
desechables.

05 H 3 MEDIDAS ADOPTADAS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE SU USO; CONSUMO DIRECTO E INDIRECTO DE
ENERGIA

OBJETIVOS 2022-23

OBJETIVON°I  |Incrementar los datos de facturacion de la compania: Conseguir un portfolio final de | 18,295 millones de € con un beneficio de
(CALIDAD) 10,658 millones (9%).

OBJETIVON°2 | Reducir el volumen total de emisiones de kgCO, equivalentes generada por el consumo de electricidad de las sedes relativizado a
(MEDIO los miles de euros de facturacion de la compafia con respecto al valor de referencia de huella de 2019 (ano prepandemia). Y
AMBIENTE) teniendo en cuenta la linea de reduccion planteada para los tres afos prepandemia.

Reforzar la formacion y capacitacion de los trabajadores de la compafia:
a) Refresco del 100% de los trabajadores de la compaiia en la formacion inicial de su puesto de trabajo incluyendo la
presentacion de la nueva compania y su vision y valores.
b) Realizar curso de formacién para la mejora de la cultura preventiva para trabajadores en al menos a 5 centros de cliente
c) Actualizar todos los videos de formacion y los manuales de bolsillo para mejorar la visibilidad, entendimiento y
comprension de la formacion inicial a los empleados de Mitie, incluyendo el personal con discapacidad y de los diferentes
sectores, los siete habitos en seguridad y salud y la vision y valores del nuevo grupo. Reglas Lifesafe

OBJETIVO N°3
(SGl)

Reducir los indices de siniestralidad de la compafiia en un 10%
OBJETIVO N°4 |a) Obtener un indice de gravedad (WDLR) de 56,05 (dias perdidos por cada 1.000.000 horas de trabajo)

(S8T) b) Obtener un indice de frecuencia (LTIFR) de 2,77 (accidentes por cada 1.000.000 horas de trabajo)
?Cﬂﬁgﬁ)o':os Mejorar el indice de absentismo de la compafiia en un 10% (indice de absentismo medido entre el n® total de horas de baja/n®

SST) total de horas contratadas)

OBJETIVOS 2022-2023

OBJETIVON°  |Reducir el volumen total de emisiones partido por miles de euros de facturacion debido al consumo de combustibles de Gasoil

(MEDIO y Gasolina de los vehiculos de la compafia en alcance | en un 20%, con respecto al valor de referencia de 2018.Teniendo en
AMBIENTE) cuenta un aio con la actividad ya completa.
OBJETIVO N7

Incrementar la ratio de consumo de productos de etiqueta ecoldgica con respecto al total litros de productos de limpieza
(MEDIO q p
AMBIENTE utilizados en los centros del cliente.

QO e @PQ 0O [© |C

OBJETIVON°8  |Incrementar la muestra de personal que realizo el cuestionario de la Evaluacion de riesgos psicosociales por cada tipo de

(SST) servicios durante el afio 2022-2023. Cor;g;r;u,zl: EN

Aumentar la satisfaccion y confianza de nuestros clientes ante el nuevo cambio de Interserve a Mitie, en concreto:

OBJETVO N°9 a) Conseguir que al menos el 80% de los clientes encuestados en las inspecciones de servicio indique que SI nos 9
(CALIDAD) recomendarian.
b) Conseguir que el 40% de los clientes manifiesten estar muy satisfechos con nuestros servicios manteniendo el grado u
de satisfaccion (satisfecho-muy satisfecho) por encima del 90%. -
OBJETVONIO | peucir la ratio de consumo total de papel del afio 2021 de todas las sed 5%, f do la digitalizacion de todos |
(MEDIO " papel del afio e todas las sedes en un 5%, fomentando la digitalizacion de todos los \“)
AMBIENTE) documentos que sean posibles.

La energia consumida por el grupo Mitie ya sea electricidad, gasoil, GLP, gas natural canalizado,
butano o propano, segun el caso, proviene de recursos naturales no renovables y limitados,
provocando un aumento de la contaminacion de la atmdsfera y contribuyendo al calentamiento
global del planeta.
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Al igual que el agua todos los consumos son controlados a través de nuestro sistema de gestién
qgue nos permite incrementar la eficiencia energética mediante los pertinentes andlisis de
consumos.

Todos los consumos quedan registrados a través de las diferentes tarjetas de combustible y se
analizan los resultados en funcion del indicador del nimero de vehiculos de la flota de la
compaiiia.

De los resultados obtenidos durante el afio 2022 se obtiene que el objetivo ha sido alcanzado:

Ratio 7,96 kgCO2 /miles € facturados en el afio 2018 como valor de referencia. Meta 2022: 6,55
kgCO2/miles € facturados

TOTAL LITRES TOTAL 22/23
2021 LITRES
TOTAL GASOLINE 14.586,45 25.653,08
TOTAL LPG 3.697,56 9.796,05
TOTAL DIESEL 180.684,70 239.696,40
EMISION KG COZe 493.238,85 662.207,84
FACTURACION 119.970,40 118.262
RATIO POR 1000 4,11 5,60
SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO:
1T 27 ar 4T TOTALES

GASOLINA 3.676.03 4.708,33 5716,81 6.460,59 20.561,76

GAS 863,38 851,47 1.789,52 3.4486,33 6.950,70
TOTAL DIESEL 50.167,09 61.856,87 68.613,59 60.323,10 240.960,65

KG CO2 132.864 97 163.872,16 184.256,84 168.261,72 640.255,69

FACTURACION 20.530.24 31.668.90 31.433,90 27.780,60 120.414,64
RATIO POR 1000 4,50 517 5.86 6,06 5,39

Se cumple con el valor objetivo en todos los trimestres.

OBJETIVO CONSEGUIDO: Los ratios de huella de carbono de 2022 por consumo de combustibles
han sido una afo mas mucho mejores que los de 2018 por tanto menores que el objetivo
planteado y aunque légicamente incrementan debido a la recuperacion de la actividad estos no
los hacen al ritmo que se hacia antes efecto de las acciones que se han ido planteando este afio.
La apuesta por la descarbonizaciéon del grupo ha quedado reflejada en la politica de la empresa.
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05 H 4 MEDIDAS TOMADAS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA ENERGETICA Y EL USO DE ENERGIAS RENOVABLES

Es importante promover el ahorro de energia eléctrica y es por ello que desde Mitie se impulsa
una politica de buenas practicas para promover el consumo moderado de electricidad y reducir
el impacto ambiental entre sus empleados. Con medidas tales como:

- Apagar las luces cuando no se utilizan o cuando no sean necesarias, aprovechando al maximo
la iluminacién natural.

- Utilizar luminarias de bajo consumo o tipo led, ya que éstas consumen la quinta parte de la
energia que usan las bombillas de incandescencia. Se han instalado Led durante el afio 2020,
2021y 2022 en las diferentes sedes como Palma de Mallorca y Juan Ignacio Luca de Tena.

- Para la iluminacidén de pasillos o aseos, se recomienda el uso de detectores de movimiento
para evitar que se queden encendidas luces innecesariamente.

- Realizar un uso coherente de los aparatos de aire acondicionado y de los termostatos
asociados. La temperatura a emplear en trabajos sedentarios son 19 de maxima en invierno
y 27 de maxima en verano.

- En oficina, apagar los ordenadores cuando no se estén utilizando, sobre todo a la hora de las
comidas y al final de dia, asi como otros equipos eléctricos que no sean necesarios.

- Adaptar la vestimenta a la estacionalidad o temperatura exterior.

05 1 CAMBIO CLIMATICO

05 11 EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

RESUMEN DE LAS EMISIONES DE LA HCO DE MITIE FACILITIES SERVICES ESPANA.

Grupo Mitie Espafa dispone de una flota vehiculos sobre los que tiene control operacional.
Todos los datos de las emisiones derivadas del uso de combustible de los vehiculos de la flota
provienen de los registros de recargas de combustible de Mitie. Cuando un vehiculo necesita
repostar, el empleado que en ese momento sea el responsable del transporte llena el depdsito,
quedando registrado el lugar de la recarga, la cantidad y el tipo de carburante adquirido en el
momento del repostaje; también se anotan los kildmetros recorridos, pero hasta el momento
no se hace de forma sistematica y ese dato sigue siendo no fiable.

Al consumo de los vehiculos se le afiade un consumo de combustible en “garrafas”, que se

emplean para el relleno de algunas maquinas como sopladoras, etc., que también quedan
reflejadas en las tarjetas de recarga.
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En el inventario del consumo de combustible se han evaluado las cantidades que se obtienen de
las adquisiciones realizadas con la tarjeta SolRed y de otras tarjetas como Cepsa, Carburantes
Ibiza, Estacién de Servicio La Golleta, Cepsa Canarias, Cepsa Star Catalufia, Disa, etc.

Los factores de emisién empleados para el cédlculo de las emisiones de GEI consecuencia del
consumo de gasoil, gasolina y gas natural (GLP) provienen de la calculadora anual del Registro
Nacional de Huella de Carbono (MITERD), versién 26, 2007 — 2022.

A partir del afio 2019, los combustibles gasolina y gaséleo pasan a denominarse por las letras E
y B respectivamente, afadiendo la proporciéon de biocombustible que contienen. En ausencia
de mayores detalles de las tablas Excel, con criterio conservador, y para realizar una comparativa
adecuada con los afios 2018, 2019 y 2020, se emplea los factores de E5 para gasolina y de B7
para gasoleo.

Desde el afio 2022 el MITERD facilita los factores de emisidn no sélo en funcién del tipo de
combustible, sino también del tipo de vehiculo empleado (turismos, furgonetas, camiones, etc.).
Para el GLP el MITERD facilita el factor de emisidon referido a los vehiculos de tipo turismo. No
obstante, para los calculos se utiliza este mismo valor aplicado a las furgonetas, camiones y
autobuses.

Los factores de emisidn para el afio 2022 se muestran a continuacién desglosados por tipos de
gas para cada tipo de vehiculo:

Turismos
(kgCOqellitro) | kgCO,/litro | gCHo.llitro gN,Ollitro
Gaséleo (B7) 2,519 2,488 0,006 0,118
Gasolina (E5) 2,250 2,236 0,245 0,026
Gas natural (GLP G) 1,662 1,652 0,205 0,016
Furgonetas/ Furgones
(kgCOsellitro) | kgCOs/litro | gCHudllitro | gN2Ollitro
Gaséleo (B7) 2,505 2,486 0,008 0,072
Gasolina (E5) 2,265 2,234 0,598 0,055
Gas natural (GLP G) 1,662 1,652 0,205 0,016
Camiones/ autobuses
(kgCO2ellitro) | kgCOsllitro | gCH4/litro | gN2Ollitro
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Gaséleo (B7) 2,519 2,483 0,053 0,130
Gasolina (E5) 2,253 2,234 0,488 0,021
Gas natural (GLP G) 1,662 1,652 0,205 0,016
Funcionamiento maquinaria Comercial
Tipologia
(kgCO2e/litro) | kgCO2/litro | gCH4/litro gN20/litro

Ga(sé’sl;"a 2,623 2,263 12,745 0,013

Los listados de consumo de combustible no detallan a nivel completo el tipo que corresponde
a cada vehiculo, por lo que para el clculo total se ha contabilizado la proporcién de cada tipo
de vehiculo existente en la flota y se ha distribuido el consumo de combustible entre ellos, de
forma que podamos tener una aproximacion lo mas exacta posible de las emisiones con los

datos disponibles. Teniendo en cuenta que los datos de maquinaria si se han podido extraer de

forma correcta para cada maquinaria este dato de maquinaria si refleja el dato directo de los

consumos.

La empresa cuenta con las siguientes denominaciones de sus tipos de vehiculo:

e Ambulift.
e Camién.
e Car.

e Van.

Para poder calcular las emisiones se establece el paralelismo entre los tipos de vehiculos de
Mitie y las categorias del MITERD, y calculamos la distribucién de cada tipo de vehiculo
respecto al total de la flota, con el siguiente resultado:

Pagina 43|89



mitie
Tipo de vehiculo Cantidad % Vehiculo MITERD
AMBULIFT 34 18,9% Autobus-minibus
CAMION 15 8,3% Camion
CAR 37 20,6% Turismo
VAN 94 52,2% Furgoneta
Vehiculos en total 180 100%

Segln el cuadro anterior tenemos la siguiente distribucion de tipos de vehiculos

correspondientes a las categorias del MITERD:

e Turismos: 20,6 %

e Furgonetas/Furgones: 52,2 %
e Camiones/Autobuses: 27,2%

A partir de los porcentajes anteriores distribuimos el consumo de combustible en la

proporcion correspondiente entre los diferentes tipos de vehiculos y calculamos las emisiones

18,0% 55,6% 26,4%
Furgonetas/ Camiones/
Combustible | Turismos Furgones autobuses
Comb | REG total (litros (kg CO2e) (kg CO2e) (kg CO2e)
(litros) 2022 | estimados) (litros (litros
estimados) estimados)
BAL 52.248,03 10.739,87 27.053,74 27.285,08 68.349,13 14.223,07 35.827,93
Mi 12.137,09 2.494,85 6.284,52 6.338,26 15.877,34 3.303,99 8.322,74
Mil 7.873,17 1.618,37 4.076,68 4.111,54 10.299,42 2.143,25 5.398,85
. NE 58.081,10 11.938,89 30.074,07 30.331,24 75.979,76 15.810,97 39.827,82
Gasol SC 79.040,07 16.247,13 40.926,51 41.276,48 103.397,58 21.516,46 54.199,97
DIV 10.376,93 2.133,04 5.373,12 5.419,06 13.574,75 2.824,83 7.115,75
NT 21.632,92 4.446,77 11.201,41 11.297,19 28.299,46 5.888,96 14.834,29
TOT 241.389,31 49.618,91 124.990,04 126.058,86 315.777,45| 65.711,53 | 165.527,36
BAL 334,25 68,71 154,59 174,55 395,36 90,99 205,00
Gasolina Mi 5.672,33 1.165,98 2.623,45 2.962,22 6.709,42 1.544,13 3.478,93
Ml 3.115,38 640,38 1.440,86 1.626,92 3.684,98 848,08 1.910,71
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NE 3.523,55 724,29 1.629,64 1.840,08 4.167,77 959,19 2.161,05
SC 3.315,20 681,46 1.533,28 1.731,27 3.921,33 902,47 2.033,27
NT 701,97 144,29 324,66 366,58 830,31 191,09 430,53
DIV 3.019,89 620,76 1.396,70 1.577,05 3.572,03 822,08 1.852,15
TOT 19.682,57 4.045,86 9.103,19 10.278,68 23.281,20 5.358,03 12.071,65
BAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mi 3.964,35 814,89 1.354,35 2.070,27 3.440,79 1.079,18 1.793,60
Mil 1.666,85 342,63 569,45 870,47 1.446,71 453,75 754,14
Gas NE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Natural
GLP SC 174,30 35,83 59,55 91,02 151,28 47,45 78,86
NT 820,69 168,70 280,38 428,58 712,30 223,41 371,31
DIV 324,51 66,70 110,86 169,47 281,65 88,34 146,82
TOT 6.950,70 1.428,76 2.374,59 3.629,81 6.032,74 1.892,14 3.144,73
CTOT | 268.022,58 55.093,53 136.467,82 139.967,35 345.091,39 | 72.961,70 | 180.743,73
Maquinaria
Tipo Reg Maquinaria (kg CO2e)

BAL 77,05 202,10

Mi 36,33 95,29

Mil 765,81 2.008,72

NE 0,00 0,00

Gasolina

SC 0,00 0,00

NT 0,00 0,00

DIV 0,00 0,00

TOT 879,19 2.306,12

En la tabla siguiente se resume el consumo de cada tipo combustible por la flota de vehiculos,

para el afio 2022, y las emisiones de CO:e correspondientes asociadas a cada region.
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Combustible REGIONES Combustible | Emision GEl
(litros) (kg COze)
BALEARES 52.248,03 131.230,80
MADRID | 12.137,09 30.484,59
MADRID I 7.873,17 19.774,95
NORESTE 58.081,10 145.881,65
Gasoil
SC 79.040,07 198.524,07
DIVISIONAL 10.376,93 26.063,62
NT 21.632,92 54.335,16
TOTAL GASOIL 241.389,31 606.294,85
BALEARES 411,30 957,06
MADRID | 5.708,66 12.907,10
MADRID I 3.881,19 9.045,27
NORESTE 3.523,55 7.958,47
Gasolina
SC 3.315,20 7.487,88
NT 701,97 1.585,50
DIVISIONAL 3.019,89 6.820,87
TOT 20.561,76 46.762,15
BAL 0,00 0,00
Mi 3.964,35 6.588,75
Mil 1.666,85 2.770,30
NE 0,00 0,00
Gas Natural GLP
SC 174,30 289,69
NT 820,69 1.363,99
DIV 324,51 539,34
TOT 6.950,70 11.552,06
TOTAL 268.901,77 664.609,06
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Por tanto, las emisiones totales de GEl en el afio 2022, debidas al consumo de carburantes de

los vehiculos y maquinaria del Grupo Mitie Espafia identificados, se eleva 2 664.609,06
de KgCOse.

A continuacién se resumen las emisiones por tipos de gases debidas a los carburantes
empleados por Grupo Mitie Espafia:

s::::;':::t::‘::s kgCO2 | kgCO2 | gCH4 | gN20O

Gasoil 606.294,85 | 599.995,93 4.788,90 | 23.473,77
Gasolina 46.762,15| 45.968,56| 20.957,88| 783,04
GLP 11.552,06 11.482,56 1.424,89 111,21
TOTAL EMISIONES | 664.609,06| 657.447,04| 27.171,67| 24.368,02

Las emisiones debidas a los carburantes en toneladas de los diferentes gases se desglosan a
continuacion:

Cuadro fesumen Por | ycoze | tCO2 | tCH4 {N20

Gasoil 606,20 | 600,00| 0,0048 0,023
Gasolina 46,76 4597| 00210  0,0008
GLP 11,55| 11,48 0,0014]  0,0001
TOTAL EMISIONES | 664,61| 657,45| 00272|  0,0244
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En el afio 2022 se produce una fuga de gases por lo que se registra las siguientes emisiones:

REGION Tlpei SDE GAS REFRIGERANTE Emisién GEI
g2022 (kg CO2) 2022

BALEARES R-407C 0,50 812,00

MADRID | N/A 0,00 0,00

MADRID Il N/A 0,00 0,00

GAS REFRIGERANTE NORESTE N/A 0,00 0,00

SC N/A 0,00 0,00

NT N/A 0,00 0,00

DIVISIONAL N/A 0,00 0,00

EMISIONES TOTALES TOTALES 0,50 812,00

Asi que el total de emisiones en Kg de Co2e Alcance 1 fue de:
Region Combustible (litros) GAS REFRIGERANTE | Emisién GEI (kg CO2) | Ratio kgCO2e/M€
2022 kg 2022 2022
BALEARES 52.659,33 0,50 132.999,85 10,37
MADRID | 21.810,10 0,00 49.980,45 2,04
MADRID I 13.421,21 0,00 31.590,53 0,91
NORESTE 61.604,65 0,00 153.840,12 7,54
SC 82.529,57 0,00 206.301,63 7,24
NT 21.632,92 0,00 57.284,66 5,14
DIVISIONAL 13.721,33 0,00 33.423,83

TOTALES 267.379,11 0,50 665.421,06 5,04
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Comparando los datos del afio 2022 con los de 2018, 2019 se concluye lo siguiente:

kg de CO,e ALCANCE 1

2018 2019 2022
644.068,60 628.556,95 665.421,06
7,96 743 5,04
% Emisiones Reduccién
- % +3, %
respecto al Afio 2018 241% 3,32%
% ratio kgCO2€ de emisiones -6,60% -36,64%

Reduccién respecto al Afio 2018

Se identifica que las emisiones totales han aumentado con respecto al afio base en un 3,32%
pasando de 644.068,60 a 665.421,06 KgCOse para 2022. No obstante, este incremento es
debido al aumento de la cifra de negocio, por lo que comparando los datos con el ratio
emisiones por cada 1000 euro facturado se obtiene una reduccion del 36,64% con respecto al
afio 2018 (afio base). Objetivo en linea con lo marcado previo a la pandemia.

En las tablas y graficos siguientes se exponen, por region, los consumos y las emisiones de GEI
por el uso de carburantes en los vehiculos y maquinaria empleados por la compafiia en 2022.

2022

HUELLA DE CARBONO ALCANCE 1 POR REGIONES

BALEARES
20%

NT
9%

MADRID |
7%
SC
31%

NORESTE
23%
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2022

Emisiones GEI debidas al consumo de gasoil por regién

250.000,00
198.524,07
200.000,00
131.230,80 145.881,65
150.000,00
100.000,00 79.040,
52.248, 30.484,59 19.774,95 8.081, 26.063,62
50.000,00
I 12.137, 7.873,17 10.376,
0,00 [ | |
BALEARES MADRID | MADRID Il NORESTE DIVISIONAL
W Combustible (litros) 2022 M Emisién GEI (kg CO2)
(ver tabla de detalles)
2022
Emisiones GEl debidas al consumo de gasolina por region

14.000,00 12.907,10
12.000,00
10.000,00 9.045,27 795847

8.000,00 7.487,88 6.820,87

5.708,
6.000,00 3881
064, .523,
4.000,00 3.523 3.315, 3.019,8
1.585,50
2.000,00  411%,06 I I 701, 9i I
0,00 — -
BALEARES  MADRID|  MADRIDII  NORESTE sC DIVISIONAL

H Combustible (litros) 2022  m Emisién GEI (kg CO2)
(ver tabla de detalles)
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2022

Emisiones GEI debidas al consumo de gas natural

7.000,00 6.588,75
6.000,00
5.000,00
3.964,
4.000,00
3.000,00 2.770,30
2.000,00 1.666, 1.363,99
820,6
1.000,00 , 4
0,00,00 0,00,00 174%80,69 a 324%5P
0,00 o -l
BALEARES MADRID| MADRIDII NORESTE e NT  DIVISIONAL

W Combustible (litros) 2022  m Emisién GEI (kg CO2)
(ver tabla de detalles)

2022

Emisiones GEl debidas al consumo combustible

250.000,00
206.301,63
200.000,00
153.840,12
150.000,00 132.999,85
100.000,00 82.529,
52.659, 49.980,45 61.604, 57.284,66
50.000,00 31.590,53 33.423,83
I 2181008 13 51 I 21.632, 13‘721’i
0,00 L -
BALEARES  MADRIDI  MADRIDII  NORESTE NT DIVISIONAL

W Combustible (litros) 2022 M Emision GEI (kg CO2)
(ver tabla de detalles)
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COMPARATIVA DE CONSUMOS Y EMISIONES 2022 Y 2018R DEL ALCANCE 1
(GAS, GASOLINA, GASOIL, REFRIGERANTE)

2022

2018

Regi6n ?I‘i’t':'obs‘)’szt:;': REFRI?I.E\:ANTE E"::';';)" f:zlz(kg kgc?zt:;M€
kg 2022 2022
BALEARES 52.659,33 0,50 132.999,85| 10,37
MADRID | 21.810,10 0,00 49.980,45| 2,04
MADRID II 13.421,21 0,00 31.590,53| 0,91
NORESTE 61.604,65 0,00 153.840,12| 7,54
sC 82.529,57 0,00 206.301,63| 7,24
NT 21.632,92 0,00 57.284,66| 5,14
DIVISIONAL 13.721,33 0,00 33.423,83 -
TOTALES 267.379,11 0,50 665.421,06| 5,04
: GAS . L
| ST | TS o
g 2022 2018
BALEARES 47.061,19 0,00|  117.291,27| 14,73
MADRID | 27.705,69 0,00 69.039,02 6,84
MADRID Il 13.796,36 0,00 34.367,12 2,26
NORESTE 85.855,47 0,00|  213.973,9 9,86
Norte Sur Canarias 78.336,53 0,00  194.617,05 9,51
T T
DIVISIONAL 6.025,13 0,00 14.780,17 -
TOTALES|  258.780,37 0,00  644.068,60 7,96
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Reduccién en 2022 de parametros del Alcance 1 respecto a los afios 2018, 2019

y 2020

A continuacién, se analiza como se han comportado diferentes parametros en 2022 respecto a

los afios anteriores hasta el afio base. Los parametros analizados son: ratio de

emisiones/facturacion, emisiones totales de GEl y consumo de combustible.

% REDUC R= % de reduccion del Ratio KgCO,e/M€

% REDUC EM: % Reduccién de las Emisiones GEIl

% REDUC LI: % Reduccién del consumo de Litros de combustible.

Se desprende del anilisis que las emisiones del alcance 1 han aumentado durante el afio 2022

con respecto a los afios 2018 y 2019, pero teniendo en cuenta el incremento importante de la

facturacion desde estos afios a nivel de ratio se desprende la reducciéon significativa de las

emisiones por cada 1000 euros en la compaiiia en un 37% con respecto al afio base. Sin embargo,

han aumentado respecto al afio 2020 Y 2021, afios afectados por la pandemia por lo que se ha

dejado de comparar y los sacamos del estudio. En el afio 2020 la pandemia por COVID19 afecté

enormemente a la actividad de las empresas, que tuvo como una de las consecuencias una

reduccion importante de los valores absolutos de facturacion, emisiones y consumo de

combustible. Por ello en el afio 2021 vemos un aumento de estos valores desde entonces.

Considerando que 2022 ya fue un afio muy cercano a la actividad normal la comparativa realizada

con respecto a 2019 y 2018 refleja los esfuerzos de la compaiiia en la reduccion de las emisiones.

La apuesta decisiva de la compaiiia por vehiculos hibridos, de GLP y eléctricos estan

descendiendo en todas las regiones significativamente el consumo de gasoil, trasladando este

consumo al GLP y la Gasolina.

Pagina 53|89

2018 VS 2022 2019 VS 2022 2020 VS 2022
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1.1. Emisiones de GEl del Alcance 2.

Los datos del consumo de electricidad de las sedes de la compaiiia provienen de las facturas de

las empresas suministradoras.

Los factores de emision de la electricidad consumida que se han empleado son los de los

suministradores del Grupo Mitie Espafa en el afio 2021: Endesa Energia, S.A. Unipersonal,

Naturgy Iberia, S.A., Audax Energia S.L.U. (antigua A-Dos Energia) y Aracan Energia S.L. Los

factores de emision (kgCO,e/kWh consumido) son los datos oficiales publicados en la
calculadora del MITERD para el afio 2021, versién 26:

Factor de emision
(kgCOe/kWh)
Audax Energia S.L.U. 0,000
Naturgy Iberia, S.A 0,271
Aracan Energia S.L. 0,269
Endesa Energia, S.A. Unipersonal. 0,272

En la tabla siguiente se resumen los consumos de electricidad y las emisiones de GEI

correspondientes, para cada una de las sedes del Grupo.

2022
Consumo F:;::;:é:e Emisiones | Facturaciéon Ratio
SEDES electricidad (kgCOse/ totales (kg afio 2022 kgCOe
2 . .
2022 (kWh) kKWh) CO»e) miles de € Imiles€
Madrid (Sede Juan Ignacio Luca de 59.636 0,27 16.042,08
Tena)
Madrid (Sede Pepe Isbert) 20.755 0,00 0,00
Madrid (Sede Azuqueca de Henares) 4.960 0,00 0,00
Total Madrid 85.350 16.042,08 98.755,8 0,1624

Pagina 54|89




mitie
Consumo F:;:;:é‘:'e Emisiones | Facturacion Ratio
R || (oot | el | wown | acos
kWh)
Noreste (Sede Santa Creu de 17.534 0,00 0.00 20.409,3
Calafell) ! 0,0000
Noreste (Sede Generalitat) 4,813 0,27 1.309,01 0,0 0,0000
Total Noreste 22.347 1.309,01 20.409,3 0,0641
Baleares (Sede Cala Blanca) 10.811 0,27 2.929,78 12.830,1 0,2284
CONSUMO TOTAL kWh 118.508 20.280,88 | 131.995,24 0,154
COMPARATIVA DE LOS ANOS 2018-2019-2020-2021-2022
Emisiones | Facturacion | pa¢iq
EMISIONES TOTALES kgCO,e totales anual | ocose
(kgCOze) (miles de €) Imiles€
2022
EMISIONES TOTALES kgCO-e 2021 20.280,88 | 131.995,24 | 0,154
2021
EMISIONES TOTALES kgCO-e 2021 18.433,74 | 119.970,40 | 0,154
2020
EMISIONES TOTALES kgCO-e 2020 15.587,11 90.310,76 0,173
2019
EMISIONES TOTALES kgCO,e 2019 28.723,93 | 84.584,00 | 0,340
2018
EMISIONES TOTALES kgCO,e 2018 52.590,45 80.955,39 | 0,650
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A continuacién podemos ver la evolucién del consumo de electricidad desde el afio base hasta

2022:
Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo %
SEDES electricidad 2018 | electricidad electricidad | electricidad | electricidad Re:duccmn
(KWh) 2019 (KWh) 2020 2021 2022 ano base
(kWh) (kWh) (kWh) 2018
Madrid (Sede Juan 87.074 81.128 54.290 59.698 59.636 -31,51%
Ignacio Luca de Tena)
Madrid (Sede Pepe 19.172 21.034 17.653 19.764 20.755 8,26%
Isbert)
Madrid (Sede Azuqueca 3.130 2.909,08 2623 3393 4.960 58,46%
de Henares)
Total Madrid 109.376 105.071 74.566 84.078 85.350 -21,97%
Noreste (Sede Santa
Creu de Calafel 19.216 18.114 16.068 16.234 17.534 -8,75%
Noreste (Sede 0 139 229 1.012 4813 100%
Generalitat)
Total Noreste 19.216 18.253 16.297 17.247 22.347 16,29%
Baleares (Sede Cala 11.829 11.789 10.047 10.697 10.811 -8,61%
Blanca)
CONSUMO TOTAL 140.421 135.113 100.909 110.799 118.508 | -15,611%
Consumo por regién sedes
160.000 160.000
140.000 140.000
120.000 \/ 120.000
100.000 100.000
80.000 80.000
60.000 60.000
40.000 40.000
20.000 20.000
o m e E= (B |
'\E)/bb.. '\b/bé.. '\t;bb '\b/bbl. \t" >
© © © © ©
?5} \Q/é \Q/é \Q/é. \?5}‘
OQ/ Oe OQ/ OQ/ OQ/
‘90@ ")\)@ ‘1\)& ‘9\}& ‘7\)((\
c,°° c,°° c,°° c,°° c,°°
Total Madrid I Total Noreste

I Baleares (Sede Cala Blanca) e CONSUMO TOTAL
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A continuacién podemos ver la evolucién de las emisiones de CO»e debidas al consumo de

electricidad desde el afio base hasta 2022:

Emisiones Emisiones Emisiones Emisiones Consumo
SEDES totales (kg totales (kg totales (kg totales (kg electricidad
CO.e) 2018 | COze) 2019 CO»e) 2020 CO»e) 2021 2022 (kWh)
Madrid (Sede Juan 35.700,34 25.149,68 13.029,60 15.402,08 16.042,08
Ignacio Luca de Tena)
Madrid (Sede Pepe 5.559,88 i i ) )
Isbert)
Madrid (Sede Azuqueca 907,70 i i ) )
de Henares)
Total Madrid 42.167,92 25.149,68 13.029,60 15.402,08 16.042,08
Noreste (Sede Santa
Creu de Calafell) 257264 i ) ) )
Noreste (Sede 0 37,63 45,76 261,13 1.309,01
Generalitat)
Total Noreste 5.572,64 37,63 45,76 261,13 1.309,01
Baleares (Sede Cala 4.849,89 3.536,62 2.511,75 2.770,52 2.929,78
Blanca)
CONSUMO TOTAL 52.590,45 28723,93 15.587,11 18.433,74 20.280,88
Emisiones kg CO,e
60.000,00 60.000,00
50.000,00 50.000,00
40.000,00 40.000,00
30.000,00 30.000,00
20.000,00 20.000,00
10.000,00 10.000,00
_ | || [ | - — _
Emisiones  Emisiones Emisiones Emisiones Emisiones
totales (kg totales (kg totales (kg totales (kg totales (kg

CO2e) 2018 CO2e) 2019 CO2e) 2020 CO2e) 2021 CO2e) 2022

Total Madrid I Total Noreste

I Baleares (Sede Cala Blanca) e CONSUMO TOTAL
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A continuacién podemos ver la evolucién de la ratio de las emisiones de CO»e debidas al
consumo de electricidad por miles de euros de facturacién desde el afio base hasta 2022:

muti

Ratio kgCO-e /miles€

Regiones
2018 2019 2020 2021 2022
MAD — NSC-TRANS |  0,8221 0,4820 0,217 0,188 0,162
NORESTE 0,2568 0,0015 0,002 0,010 0,064
BALEARES 0,6091 0,4370 0,319 0,229 0,228
TOTAL 0,650 0,340 0,173 0,154 0,154
Ratio kgCO2e /miles€
2,5
2
1,5
1
99 3
0

2018

2019

2020 2021

B MAD — NSC-TRANS NORESTE BALEARES

mTOTAL

En resumen, en el afio 2022, en las sedes del Grupo Mitie Espafia se consumieron 118.508
kWh y para su produccion se emitieron 20.280,88 kgCOe.

La ratio de emisiones de GEl por volumen de facturacién promedio es de 0,154 kgCO,e/miles
€, variando desde los 0,228 kgCO»e/miles €, de Baleares, a los 0,064 kgCO.e/miles €, de

Noreste.

De la comparativa con el afio 2018 se desprende que se ha conseguido una reduccién del

consumo de electricidad del 15,61 % y que debido al consumo de electricidad renovable de

Audax Energia S.L.U. los datos reflejan una reduccién importante de la huella de carbono en

Pagina 58] 89




muti

este alcance al 61,44%. Reflejando que pese a la reanudacion de la actividad completamente
tras la pandemia los datos de consumo de electricidad se mantienen y mejoran. La apuesta por
comercializadoras sin emisiones garantizara que la huella de carbono de alcance 2 tienda a 0.

Los ratios de emisiones por euro facturado también se ven muy beneficiados, reduciéndose en
todas las regiones y sedes.

2022

Alcance 2: Emisiones de GEI por consumo de electricidad en kg CO2e, por

Sede, en 2022
75000  59.636 20.000
60.000 16.042,08
30,000 20.755 0,00 17.534 00 22.347 292978 10.000
15 000 %80 ' 4.813 -
0 m— 309; ~309; 0

Madrid (Sede Juan Ignddiadnin 4 StelBdhey) ¢ eberAMoqesien(dedtcSarts Cre NdecShéaffedide CEETotal NoBxadtmres (Sede Cala Blanca)

mmmm Consumo electricidad 2022 (kWh) == Emisiones GEI totales (kg CO2e)

2. RESUMEN DE LAS EMISIONES DE LA HCO DEL GRUPO MITIE ESPANA.

El total de emisiones Alcance 1y 2 para el afio 2022 del Grupo Mitie en Espaia ha sido un ratio
de;

Ratio de 5.04 KgCO2/miles de €.

La compaiiia ha incrementado su facturacidn, pero ha conseguido lograr que esto no se
vea reflejado en las emisiones de CO2. Todas las regiones han reducido su ratio de huella
de carbono previos a la pandemia de manera significativa, y aunque el afio 2022 ha sido
un afio ya sin afeccion por la pandemia, son palpables los esfuerzos de la organizacién
por la mejora en la reduccidon de sus ratios de huella de carbono, que se ven reflejados
con una reduccién del 36,64% del ratio de emisiones del alcance 1, y un 76,35% de
emisiones de alcance 2 respecto a 2018, siendo significativo el incremento de
facturacion en un 63,05%.
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05 1 2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA ADAPTARSE A LAS CONSECUENCIAS DEL CAMBIO CLIMATICO

Ambicion: Emisiones netas de carbono cero eliminando las emisiones de carbono, erradicando
residuos no sostenibles y valorizacidn de edificios eficientes para 2025.

En el horizonte de 0 a 5 afios, el Plan Zero de Mitie se centra en el cero neto emisiones
operativas para 2025 con Alcance 3 a cero neto para 2035 en el horizonte de 10-15 afios.

Describir el impacto de los riesgos relacionados con el clima y oportunidades en el
negocio de la organizacidn, la estrategia y planificacién financiera.

Continuar con una flota diésel tendria un costo importante para la empresa debido el
aumento de costes que se proyectan, incluidos los precios y las tarifas del diésel, podrian
tener un impacto material en el negocio.

El impacto de la oportunidad de prestar servicios sostenibles permite a Mitie ampliar su
oferta de servicios y su base de clientes, maximizar el impacto positivo de su trabajoy
liderar la industria con soluciones innovadoras.

El impacto de cambiar de combustibles fosiles a combustibles bajos en carbono y
vehiculos diésel a vehiculos eléctricos como alternativas para las operaciones de la flota
son un coste inicial mas alto que vehiculos estdndar de reemplazo de diésel, pero
permite a Mitie realizar un trabajo adicional basado en una imagen responsable.

Las oportunidades identificadas dentro de Mitie superan los riesgos, debido a su
estrategia lider en la industria, incluyendo un enfoque de emisiones Zero que
comprende la transicidn de la flota diésel, la descarbonizacién de su patrimonio y la
prestacion de estos servicios a los clientes. Por lo tanto, Mitie es considerado resistente
a escenarios relacionados con el clima, incluidos 2 °C

05 J PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

El grupo Mitie en Espaiia, no desarrolla su actividad dentro de dreas naturales protegidas.

6 CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

06 A LA IMPORTANCIA DE LAS PERSONAS

El grupo Mitie en Espafia apuesta por la calidad y el trabajo bien hecho, pero, sobre todo,
apuesta por las PERSONAS, es nuestro principio basico y en él se asienta todo. Nuestra compaiiia
es consciente de que la clave del éxito se basa en que nuestros empleados/as estén
comprometidos y se sientan realizados/as y felices con las funciones que desempefian.
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Nuestros/as trabajadores/as son nuestros cimientos y por tanto quienes realizan las funciones
que hacen que el grupo Mitie produzca, crezca y se consolide en el mercado.

06 B INDICADORES CLAVE SOBRE EMPLEADOS
06 B 1 NUMERO MEDIO DE EMPLEADOS/AS EN LA COMPANIA SEGREGADOS POR SEXO.

Analizados los datos relativos al nimero de empleados en el grupo Mitie en Espafia durante los
ejercicios terminados a 31 de marzo de 2021 y 31 de marzo de 2022, se ve un mantenimiento
del nimero medio de empleados/as, manteniendo los rangos de presencia femenina del
ejercicio terminado a 31 de marzo de 2021 al ejercicio terminado a 31 de marzo de 2022.

HOMBRES 1.925 1.812 1.610 1.471
MUJERES 4.637 4.279 4.007 3.944
TOTAL EMPLEADOS 6.562 6.091 5.617 5.415
DISCAPACIDAD 1.203 1.038 1.205 1.185
% DE MLUUERES F0,7% F0,.3% 71,3% F2.8%
% DE DISCAPACIDAD 18.3% 17,0% 21,5% 21,9%

Desglose por sexo

2020

2021

2022

2023

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

® MUJERES = HOMBRES
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Desglose por discapacidad

2020

2021

2022

2023

I

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

B TOTAL EMPLEADOS  m DISCAPACIDAD

06 B 2 DESGLOSE EMPLEADOS/AS MODALIDADAD DE CONTRATOS DE TRABAJO

En Mitie se apuesta por un empleo de calidad, creando puestos de trabajos indefinidos para
transmitir seguridad a la plantilla. Datos relativos a los ejercicios terminados a 31 de marzo de
cada afio.

MODALIDAD DE CONTRATOS DE TRABAJO

FIJOS NO FlIOS
2023 5.103 1.458
2022 3.431 2.940
2021 3.289 2.600
2020 2.930 2.340
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06 B 3 DESGLOSE DE EMPLEADOS POR EDAD Y SEXO

31032023

EDAD Hombre Mujer Total

16-22 102 61 163

23-30 269 220 489

31-40 337 479 816

41-50 393 1.021 1.414

51-60 422 1.620 2.042

>60 115 613 728
1.638 4.014 5.652

3103 2022

EDAD Hombre Mujer Total

16-22 126 92 218

23-30 273 229 502

31-40 322 483 805

41-50 395 1.049 1.444

51-60 399 1.613 2.012

>60 94 541 635
1.609 4.007 5.616

6.000

HNO FIJOS
H FlJOS
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06 B 4 DESGLOSE DE DESPIDOS POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL

2020
Administrativos
Directores Funcionales
Especialista
Limpiadores
Operarios

2021
Limpiadores

2022
Aux. Gestion

Administrativa
Limpiadores
Operarios

2023
Limpiadores
Operarios
Supervisores

muti

Hombre Mujer Total

66 24 90
1 1

1 1

1 1
58 20 78
6 3 9
7 2 9
7 2 9
54 11 65
1 1
50 11 61
3 3
98 73 171
78 59 137
20 13 33

06 B 5 REMUNERACIONES MEDIAS ANUALES POR CLASIFICACION PROFESIONAL

Puesto-empresa MUJER HOMBRE | TOTAL

Jefat. Operaciones 50.716 44.577 47.647
Supervisor/a 33.208 37.440 35.324
Encargado/a centro 31.115 31.195 31.155
Responsable centro 38.387 38.387
Peones y auxiliares 27.235 15.819 21.527
Personal conductor 30.991 41.663 36.327
Pers. Especializado 26.772 30.448 28.610
Limpiador/a 22.316 20.385 21.351
Especialista cristalero 24.637 25.800 25.219
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La empresa se rige por varios convenios autondmicos y locales del sector de limpieza:

Hemos de sefialar que, al regirse por diferentes convenios salariales, encontramos diferencias
de base que se deben a las distintas tablas que existen en la comunidad auténoma o localidad
ddénde se presta el trabajo.

Esta circunstancia se observa tanto en el salario base, como en los complementos salariales, ya
que algunos pueden variar de un lugar a otro, tanto en el importe, como en su inclusidon dentro
de los conceptos a percibir.

Hay que tener en consideracién en este sentido también, la variedad de servicios prestados
(perfil del servicio, del lugar de trabajo, etc.) dentro de un mismo ambito que se pueden dar, y
que puede generar, légicamente distintos conceptos y/o cantidades en las remuneraciones.

Adicionalmente, en este sector, dénde se da mucho la subrogacién, lo que genera también
discordancias salariales, ya que nos encontramos con condiciones retributivas antiguas mas
beneficiosas y antigliedades consolidadas que repercuten en el correspondiente complemento.

06 B 6 BRECHA SALARIAL

Para el andlisis de los datos, se han utilizado los siguientes indices (todos ellos desde la
perspectiva de género):

e Distribucidn: Es el porcentaje de mujeres u hombres, dentro del nimero total de personas de
la franja/tramo que se esta valorando.

¢ Concentracién: Es el porcentaje de mujeres u hombres en un tramo, dentro del total de todas
las personas de su grupo (mujeres y hombres)

¢ Global: Es el porcentaje de mujeres u hombres en un tramo, dentro del total de la plantilla.

¢ Brecha de género: Es la resta del porcentaje de mujeres que forman parte de la empresa, y del
porcentaje de hombres, en cada uno de los tramos.

e indice de feminizacién: Es el resultado de dividir el nimero de mujeres por el nimero de
hombres (ya sea por tramos, o de manera general con el total de la plantilla). En el caso de que
en el tramo a analizar sélo haya mujeres u hombres, se indica en el cuadro. Si el resultado es 1,
el porcentaje es igual en ambos sexos, existiendo por tanto equidad. Si la cifra es superior a 1,
hay mas mujeres que hombres en la franja, si obtenemos un nimero inferior a 1, significa que
encontramos mas hombres que mujeres.
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Las remuneraciones vienen marcadas por el tipo de contrato, asi como por el puesto de trabajo.
Los sueldos vienen marcados por los diferentes convenios colectivos. En algunas contrataciones
la compafiia esta supeditada a la subrogacién convencional.

Retribuciones
4000
3000
2000
o L
O ———— —
< de 12.000 12.001 a 18.001 a 24.001 a Mas de 30.001
18.000 24.000 30.000

B MUJERES B HOMBRES

El tramo de retribuciones en el que se encuadra el porcentaje mas alto de la plantilla es el de
entre 12.001 a 18.000€ con un 64% del personal. En esta franja, las mujeres son el 78% y su
lectura de género es del 66%.

En segundo lugar, encontramos que un 30% cobran de 18.001 a 24.000€. Las mujeres en este
tramo representan el 75%. Un 30% desde una lectura de género.

El tercer rango en volumen de plantilla es el de quienes perciben de 24.001 a 30.000€, con un
4% de la plantilla. Las mujeres en este rango suponen el 48%, siendo el 2% su lectura de género.

Mds de 30.001€ perciben el 2% de la plantilla, siendo el 43% mujeres, con un indice de
concentracion del 1%.

06 B 7 IMPLANTACION DE POLITICAS DE DESCONEXION LABORAL, ORGANIZACION DEL TIEMPO
DE TRABAJO Y CONCILIACION.

06 B 8 EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD

El grupo Mitie en Espafia dispone de centro especiales de empleo. Al cierre del ejercicio 2023
todas las compafiias del grupo cumplen o superan ampliamente la cuota del 2% y del 70% para
centros especiales de empleo marcada por la normativa exigida por ley.

Desde 2012 apostamos fuerte por la diversidad en nuestra empresa con la intencidn de ser un
verdadero generador de empleo, en especial para las personas con mas dificultades de entrada
al mercado laboral.
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El resultado de este compromiso es que a dia de hoy en Espafia:

* Entorno al 20% de nuestra plantilla son personas con discapacidad, y estan integradas
dentro de nuestros CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

e Contamos con 64 nacionalidades distintas
* Al menos 60 personas provienen de grupos de riesgo de exclusion social

*  Fomentamos la igualdad de género

En marzo de 2021 recibimos el premio al “Mejor empleador britanico en diversidad e inclusion
social en Espana” de la CdAmara de Comercio Britanica en la Il edicidén de los UK-Spain Business
Awards.

06 C SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La ley 31/1995 de 8 de noviembre, por la que se aprueba la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales (LPRL), aportd una nueva concepcién de la Seguridad y Salud en el puesto de trabajo.
Su aplicacion supone la implantacién de una cultura de prevencién en todos los niveles del
Grupo Mitie Espaifa (Mitie Facilities Services S.A.U., Translimp Contract Services S.A.U., Mitie
Centro Especial de Empleo S.L., Mitie Integra S.L., Mitie Integra Canarias S.L.), en nuestro caso,
tendente a evaluar, eliminar y minimizar los riesgos que para la seguridad y salud de los
trabajadores pudiera ocasionar la actividad laboral.

La ley 54/2003, de 12 de diciembre, reforma el marco normativo de la prevencién de riesgos
laborales y refuerza la obligacion de integrar la prevencidn de riesgos en el sistema general de
gestién de la empresa, tanto en el conjunto de sus actividades como en todos los niveles
jerdrquicos de la misma, a través de la implantacién y aplicacién de un plan de prevencién de
riesgos laborales.

El sistema de prevencidn se integra en el marco del Sistema de Gestién de Calidad y medio
ambiente formando un Unico Sistema de Gestidn Integral de acuerdo a las normas de referencia
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 4500:2018 y a través del cual, se define: la politica de las
empresas en materia de prevencidon de riesgos laborales y la integracién de la actividad
preventiva; la estructura organizativa junto a sus funciones y responsabilidades, incluyendo la
consulta y participacion de los trabajadores, los derechos y obligaciones generales; la
organizacion y los recursos preventivos en la organizacion preventiva; y las prdcticas, procesos
y procedimientos de prevencion.

Politica de Seguridad y Salud

En torno a nuestra mision de grupo de trabajar para ofrecer lo excepcional todos los dias, nuestra
vision de futuro consiste en proporcionar al cliente una respuesta integral a los servicios que
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demande, haciendo especial hincapié en la colaboracién, profesionalidad, productividad y un
compromiso con la salud y seguridad, proporcionando un entorno de trabajo y vida seguro y
saludable, la calidad, la fiabilidad, la conservacién de los recursos naturales y la proteccién del
medio ambiente.

Con el fin de conseguir los siguientes objetivos:

e Llevar a cabo nuestras actividades en un entorno ambientalmente sostenible, con un
criterio de cero incidentes y cero emisiones de carbono, consiguiendo en la medida que
sea razonable, el bienestar de nuestros empleados y de todas las personas afectadas
por nuestras actividades.

e Lasatisfaccion de nuestros clientes, de nuestros trabajadores y de las comunidades en
las que nos ubicamos, bajo criterios de responsabilidad, seguridad y salud y eficiencia.

e Lamejora continua de nuestros procesos y servicios, manteniéndonos como lideres en
el mercado y asegurando la sostenibilidad del negocio con un fuerte valor por el
desarrollo tecnoldgico y de innovacion.

Esta politica serd revisada anualmente y comunicada a todos los empleados y otras personas
que trabajan bajo nuestro control, ademds estara disponible para todos los visitantes, el publico
y proveedores, contratistas y clientes en la pagina web.

06 D ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En el 2012 apostamos fuerte por la diversidad en nuestra empresa con la intencién de ser un
verdadero generador de empleo, en especial para las personas con mas dificultades de
entrada al mercado laboral.

El resultado de este compromiso es que a dia de hoy en Espafia:

¢ E|l 20% de nuestra plantilla son personas con discapacidad, y estan integradas dentro de
nuestros CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

e Contamos con 64 nacionalidades distintas

¢ Al menos 60 personas provienen de grupos de riesgo de exclusidn social

e Fomentamos la igualdad de género

En marzo de 2021 recibimos el premio al “Mejor empleador Britanico en diversidad e inclusion

social en Espaina” de la Cdmara de Comercio Britanica en la Il edicidn de los UK-Spain Business
Awards.

06 E RELACIONES SOCIALES CON EMPLEADOS/AS

Mitie ha priorizado la salud y el bienestar de los empleados/as, apostando por el mantenimiento
del negocio y utilizando la tecnologia y la comunicacidon interna como herramientas de gestion,
imprescindibles en un entorno totalmente que nos era desconocido.
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Ademds, Mitie ha apostado por un modelo de centrado en el empleado/a, situandolo en el
centro de su estrategia y de todas sus acciones.

Priorizacién la salud y el bienestar de los empleados

Este aspecto se gestiond en tres fases temporales o etapas.

1. Una primera etapa centrada en proteger a los colectivos mas vulnerables.

2. Una segunda etapa, coincidiendo con el periodo de confinamiento, en la que Mitie, con
tal de garantizar la seguridad de los empleados, activd la opcién del teletrabajo para
todos los trabajadores cuyo trabajo se podia desarrollar desde casa, facilitando los
equipos necesarios para poder llevarlo a cabo. A su vez y como empresa que formaba
parte de la cadena de valor, activé las medidas de seguridad en los centros de trabajo
donde se continud prestando servicio a los clientes, cumpliendo con las maximas
medidas de seguridad para sus trabajadores.

3. Una tercera etapa, que se corresponde con la desescalada, donde el departamento de
PRL establecidé un plan vuelta segura y progresiva a la Central Corporativa facilitando
medidas de horarias.

Las tecnologias de la informacién han sido determinantes para apoyar el mantenimiento del
negocio y facilitar los medios técnicos necesarios a todos los empleados en un tiempo récord
(portatiles, pantallas, teléfonos, etcétera).

La tecnologia y la comunicacion interna, herramientas clave

El nivel de digitalizacidon de la empresa Mitie ha desempefiado un papel determinante en la
gestion de la crisis para con nuestros empleados/as. La tecnologia ha servido como pilar para,
en algunos casos construir y en otros completar, el disefio del nuevo ecosistema de trabajo.

Ademas, la estrategia que ha seguido Mitie en cuanto a la comunicacidon interna ha permitido
mantener y transmitir la cultura corporativa y conseguir que los empleados se sintieran
constantemente informados.

El empleado/as ha sido el eje sobre el que se han disefiado las acciones de comunicacién —con
multiples canales y formatos- para mantener altos los niveles de compromiso con la empresa 'y
fomentar el sentido de pertenencia.

06 F FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

En Mitie tenemos una metodologia y unos criterios muy concretos PARA LA RETENCION DEL
TALENTO, la herramienta que se utiliza son las Evaluacién del desempefio.

Se trata de un tipo de instrumento que permite la comprobacién del grado de cumplimiento que
alcanzan los objetivos individuales de cada persona que trabaja en la organizacién. De tal
manera que se puede medir el rendimiento, la conducta de los profesionales que la integran y
la obtencion de los resultados de una manera integral, sistematica y objetiva.

De este modo, la empresa consigue informacidn basica y necesaria para tomar decisiones de
manera correcta y acertada. Si el desempefio coincide o supera a los objetivos fijados, se alienta
alos empleados y se ponen en el punto de mira para que sigan por ese camino y para ser posibles
aspirantes a ascensos. Por el contrario, si este no alcanza los objetivos, no hay que buscar
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culpables, pero si detectar los problemas, necesidades y los factores que fallan para corregirlos
y lograr lo propuesto.

Las evaluaciones se realizan forma periddica, anualmente, de modo que conseguimos fidelizar
al trabajador, mejorar los resultados, aumentar la productividad y la calidad, mejorar las
relaciones entre superiores y empleados y mecanizar ascensos.

Derivado de la evaluacién de desempeiio y de la propia observacién del Mando y Direcciones de
Central se proponen perfiles susceptibles de progresar en la compaiiia. A los susodichos se les
emplaza para realizar un plan de carrera evolutivo.

06 G IGUALDAD Y DIVERSIDAD

Uno de nuestros valores, incluidos en la formacién de acogida que realizamos a todos
nuestros/as empleados/as incluido también en nuestros manuales de acogida, es precisamente
el Respeto a la Persona.

Cada una de las personas del grupo Mitie en Espafia es considerada como un individuo digno de
atencidn, con intereses mas alla de lo estrictamente laboral. En Mitie existe un trato humanoy
cordial respetando las diferentes formas de sery pensar. En Mitie el principal valor es el Respeto
a la Persona con indiferencia a la raza, color, nacionalidad, origen social, edad, género, estado
civil, orientacién sexual, ideologia, opiniones politicas, religion o cualquier otra condicion
personal fisica o social de sus profesionales, asi como la igualdad de oportunidades entre los
mismos.

Queremos que nuestros colaboradores trabajen en un entorno de calidad y buen ambiente, para
eso, ponemos al alcance de todos los empleados todos los medios técnicos y humanos
necesarios para que los trabajadores puedan desarrollar las tareas en un entorno de maxima
igualdad en aras a evitar cualquier tipo de discriminacion.

Ademas, en Mitie sigue vigente y muy latente el compromiso adquirido desde los centros
especiales de empleo y en colaboracién con organizaciones como Cruz Roja, Hermanos San Juan
de Dios, Incorpora, etc, de la contratacion e integracién de personal en riesgo de exclusidn social
fomentando la insercién laboral de dicho colectivo.

06 G 1 PLAN DE IGUALDAD

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo para la igualdad efectiva de mujeres y hombres tuvo
por objeto hacer efectivo el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres, en particular mediante la eliminacion de toda discriminacién, directa e indirecta, de
las mujeres. En el articulo 45 de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad
efectiva entre mujeres y hombres, se establece que las empresas estdn obligadas a respetar la
igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad, deberan adoptar
medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacién laboral entre mujeres y hombres,
medidas que deberan negociar, y en su caso acordar, con los representantes legales de los
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trabajadores en la forma que se determine en la legislacién laboral. Para dar respuesta a la Ley,
y fruto del compromiso de Nuestra Compaiiia, desarrollamos el primer Plan de Igualdad dentro
del Grupo Rentokil Initial al que perteneciamos, en lo que supuso el reconocimiento de todos
nuestros empleados como un grupo sin condicionantes de ningun tipo, con las mismas
oportunidades de crecimiento profesional. Se reconocen, aceptan y valoran las diferencias, pero
las mismas no suponen alteracion de la igualdad de trato y oportunidad.

En el afio 2014, pasamos a pertenecer al Grupo Interserve Plc, desarrollando en el afio 2015
nuestro primer plan de igualdad como Interserve Facilities Services, S.A., siendo revisado y
modificado en el afio 2018.

Con motivo del Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo de medidas urgentes para garantia de
la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion,
se han introducido modificaciones en el Plan de Igualdad que presentamos a continuacién.

2.- DEFINICION Y OBJETIVOS DEL PLAN DE IGUALDAD

El Plan de lgualdad de Mitie Facilities Services, es un conjunto ordenado de medidas,
adoptadas después de realizar un diagndstico de situacidn, tendentes a alcanzar en la Pagina 4
de 35 empresa la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar la
discriminacién por razén de sexo.

En él se fijaran los objetivos concretos de igualdad a alcanzar, las estrategias y practicas a
adoptar para su consecucion, asi como el establecimiento de sistemas eficaces de seguimiento
y evaluacidn de los objetivos fijados.

Para la consecucidn de los objetivos fijados, el plan contempla, entre otras, las materias de
acceso al empleo, clasificacién profesional, promocion y formacidn, retribuciones, ordenacion
del tiempo de trabajo para favorecer, en términos de igualdad entre mujeres y hombres, la
conciliacion laboral, personal y familiar, y prevencidn del acoso sexual y del acoso por razén de
sexo.

Este plan de igualdad incluye a la totalidad de la compaifiia.

CARACTERISTICAS DEL PLAN

V' Colectivo-Integral: pretende incidir positivamente no sélo en la situacién de las mujeres sino
en toda la plantilla.

v Transversal: implica a todas las dreas de gestiéon de Mitie
v Dindmico: es progresivo y estd sometido a cambios constantes.

V' Sistematico-coherente: el objetivo final (la igualdad real) se consigue por el cumplimiento de
objetivos sistematicos.

v Flexible: se confecciona a medida, en funcidn de las necesidades y posibilidades.
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v Temporal: termina cuando se ha conseguido la igualdad real entre mujeres y hombres.

OBIJETIVOS

Este Tercer Plan tiene como objetivo seguir avanzando en la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres.

A la vista de los resultados del diagnéstico, se han planteado unos objetivos de mejora
incidiendo de forma expresa en aquellos campos en los que el diagndstico de situacidon ha
mostrado puntos débiles en aspectos relacionados directa e indirectamente con la igualdad de
oportunidades. Los objetivos generales planteados son los siguientes:

v Promover el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres, garantizando las mismas
oportunidades profesionales en el empleo, seleccion, retribucion, formacion, desarrollo,
promocién y condiciones de trabajo.

v Garantizar en la empresa la ausencia de discriminacién, directa o indirecta,
por razén de sexo, y, especialmente las derivadas de la maternidad, paternidad, la
asuncién de obligaciones familiares, el estado civil y condiciones laborales.

v Eliminar toda manifestacién de discriminacién en la promocidn interna y seleccidn con objeto
de alcanzar una representacion equilibrada de la mujer en la plantilla.

v Prevenir el acoso sexual y acoso por razén de sexo, implantando un cédigo de conducta que
proteja a todos los empleados y empleadas de ofensas de naturaleza sexual.

v Promover mediante acciones de comunicacion y formacion la igualdad de oportunidades en
todos los niveles organizativos.

v Potenciar la conciliacién de la vida profesional, personal y familiar a todas las empleadas y
empleados de la empresa, con independencia de su antigliedad.

06 G 2 PROTOCOLO CONTRA EL ACOSO SEXUAL

En el marco de la negociacién del nuevo Plan de Igualdad y para dar cumplimiento a cuanto
exigen los articulos 46.2 y 48 de la Ley orgédnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, el RD 901/2020 de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de
igualdad y su registro, el grupo Mitie en Espafia disefid y registré también su nuevo protocolo
de prevencidén y actuacion frente al acoso sexual y/o acoso por razén de sexo.

Con el nuevo protocolo de prevencidon y actuacion frente al acoso sexual y/o acoso por razén de
sexo, el grupo Mitie en Espafia manifiesta su tolerancia cero ante la concurrencia en toda su
organizacién de conductas constitutivas de acoso sexual o acoso por razén de sexo.
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Al adoptar este protocolo, Mitie quiere subrayar su compromiso con la prevencién y actuaciéon
frente al acoso sexual y el acoso por razén de sexo en cualquiera de sus manifestaciones,
informando de su aplicacién a todo el personal que presta servicios en su organizacion, sea
personal propio o procedente de otras empresas, incluidas las personas que, no teniendo una
relacién laboral, prestan servicios o colaboran con la organizaciéon, tales como personas en
formacion, las que realizan practicas no laborales o aquéllas que realizan voluntariado.

Asimismo, Mitie asume el compromiso de dar a conocer la existencia del presente protocolo,
con indicacién de la necesidad de su cumplimiento estricto a las empresas a las que desplace su
propio personal. Asi, la obligacién de observar lo dispuesto en este protocolo se hara constar en
los contratos suscritos con otras empresas.

Las actuaciones para la prevencion del acoso de todas las tipologias descritas en la compania se
han recogido en la Tracker de actuaciones y serd revisada por la comisién permanente de
igualdad que valorara los pasos en la reduccidon de los casos detectados.

La linea de actuaciones seran las destinadas a la difusiéon del protocolo de actuacién ante el
acoso Sexual y/o razén de sexo, la formacidn y sensibilizacién de los diferentes colectivos en el
mismo, y el estudio y seguimiento de los casos por parte del a comisién de igualdad mediante el
informe del agente de igualdad. Ademas, en los comités de estudio de casos se podran solicitar
la participacion de representantes de asociaciones y colectivos que puedan mejorar la actuacion
ante casos concretos.

Los puntos que desarrolla el protocolo de prevencién y actuacién frente al acoso sexual y/o
acoso por razén de sexo son los siguientes;

Actuaciones Preventivas

Actuaciones ante casos registrados
Procedimiento de denuncia

Confidencialidad y proteccidon de los afectados
Composicion y funciones del comité de actuacion
Investigacion

Elaboracion del informe

Medidas disciplinarias

Proteccion de las victimas

Falsas denuncias

Estudio de los casos y las actuaciones en la comisidon permanente del plan de igualdad.
Seguimiento y evaluacion.

06 G 3 REGISTRO RETRIBUTIVO

En Mitie y de conformidad con lo establecido en el articulo 28.2 del Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre tiene en su haber un Registro Retributivo que contiene los valores
medios de los salarios de los trabajadores, incluyendo complementos salariales y extrasalariales,
desagregados por sexos y distribuidos por grupos profesionales, categorias profesionales o
puestos de trabajo iguales o de igual valor.
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En él se incluye toda la plantilla, incluido personal directivo y altos cargos, con el objeto de
garantizar la transparencia en la configuracién de las percepciones, de manera fiel y actualizada,
y un adecuado acceso a la informacidn retributiva a los trabajadores y representantes legales,
mediante la elaboracién documentada de los datos promediados y desglosados.

Los porcentajes que arroja el registro retributivo son correctos y no requieren ningun tipo de
justificacion en tanto que hay equilibrio en las remuneraciones de hombres y mujeres.

MEDIA SALARIAL ANUAL
PUESTO HOMBRES | MUJERES
Jefatura de operaciones 32.815,40 € 32.731,76 €
Direccion de departamento 62.108,81 € 60.337,20€
Jefatura de departamento 43.068,91 € 41.965,05 €
Supervisor/a 28.108,08 € 28.240,61 €
Personal asistente 23.145,17 € 23.103,36 €
Encargado/a centro 26.085,29 € 27.201,50 €
Peones y auxiliares 16.764,93 € 17.021,15€

No hay brecha salarial de género. Para considerarla como tal, tendria que alcanzar el 25%. Por
lo tanto, un 4% en el puesto de encargado-a de centro no se considera brecha salarial de
género.

En ningln caso, las mencionadas diferencias estdn relacionadas con una discriminacién por
cuestion de género.

Puesto % Mujeres Brecha

Jefatura de operaciones 25% 0%
Direccion de departamento 27% -3%
Jefatura de departamento 33% -3%
Supervisor/a 57% 0%
Personal asistente 53% 0%
Encargado/a centro 54% 4%
Peones y auxiliares 78% 2%
TOTAL 76 7

06 G 4 BENEFICIOS SOCIALES

En el afo 2020 Mitie planteé una serie de estrategias de programas de motivacién para
empleados/as objetivo de los cuales es incentivar a los trabajadores/as a fin de que realicen sus
actividades de la manera mas satisfactoria y éptima posible a la par de que desarrollen un
sentido de pertenencia a la compafiia, estos mismos programas se han mantenido durante el
ejercicio finalizado a 31 de marzo de 2023.

En este plan se incluye beneficios sociales a los empleados como tickets restaurante, seguro de

salud, coche de empresa y seguros de vida en algunos trabajadores de estructura premiando
principalmente el compromiso con la empresa y la eficiencia en la realizacion del trabajo.
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Asimismo, en el objetivo de realizar mejoras continuas sobre los beneficios sociales establecidos
en los convenios colectivos hemos elaborado un resumen que nos permita identificar e
implantar, por convenio, mejoras con respecto a lo sefialado en el Estatuto de los trabajadores.

00! Madrid

Ayuda a guarderia

Horas para acompaiiar al hijo menor al medico
Acompaiiamineto de hijo menor ; 6 dias asuntos propios

014 Valladolid

Ayuda por hijos discapacitados.; Seguro

por accidente laboral con fallecimiento o

No mejora Estatuto

023 Ciudad Real

Ayuda con salario de mes y medio a los
familiares de un trabajador fallecido

3 dias de asuntos propios

025 Guadalajara

plus guarderia

3 dias de asuntos propios

familiares de un trabajador fallecido

027 Albacete No mejora Estatuto No mejora Estatuto

037 Salamanca Indemnizacion por fallecimiento 2 dias de asuntos propios

039 Badajoz No mejora Estatuto No mejora Estatuto
Seguro por accidente laboral por muerte , .

049 Zamora 3 dias de asuntos propios
o invalidez

105 Avila No mejora Estatuto No mejora Estatuto

109 Burgos No mejora Estatuto 3 dias de libre disposicién

110 Caceres (Tabla) No mejora Estatuto 3 dias de asuntos propios

116 Cuenca Ayuda con salario de mes y medio a los 3 dias de asuntos propios

120 Guipuzcoa(S Sebastian) tabla

No mejora Estatuto

No mejora Estatuto

124 Leon

Ayuda por hijos discapacitados.

3 dias de asuntos propios

Ayuda por hijos discapacitados;

muerte

134 Palencia Indemnizacién por fallecimiento en 3 dias libre disposicion
accidente laboral
El tiempo necesario para acompafar al servicio médico a
140 Segovia Ayuda por hijos discapacitados; Seguro |especialista de la Seguridad Social a las hijas o los hijos con
por accidente de trabajo capacidades diferentes (33 % discapacidad psiquicay 60 %
discapacidad fisica). 4 dias de asuntos propios
. Péliza de accidente laboral en caso de
142 Soria No mejora Estatuto
muerte
Seguro de accidente laboral por
145 Toledo incapaciddad permanente, absoluta o 2 dias de asuntos propios
muerte
Seguro de accidente laboral por
148 Vizcaya (Bilbao) incapaciddad permanente, absoluta o No mejora Estatuto

002 Personal Discapacitado

Ayudas por nacimiento y adopcion

Asuntos propios

300 Ocio Educat Ani Socio Cult

No mejora Estatuto

Movilidad funcional para victimas de violencia de
genero/por reagrupamiento familiar /flexibilidad horaria
para poder conciliar los horarios de los centros de
educacion especial o de los otros centros donde el hijo o
hija con discapacidad recibe atencién.

991 Oficinas y Despachos Madri

No mejora Estatuto

Teletrabajo debera ser voluntario, reversible e igualitario.
Articulo 43

001 Alava

No mejora Estatuto

No mejora Estatuto

002 Albacete

No mejora Estatuto

No mejora Estatuto
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dos jornadas retribuidas al aho para el acompafamiento de

003 Alicante No mejora Estatuto hijos menores de 16 afios, a consultas médicas de
especialistas de la Seguridad Social

004 Almeria No mejora Estatuto | dia asuntos propios

005 Avila No mejora Estatuto tiempo indispensable para ir al médico con un hijo menor

006 Badajoz No mejora Estatuto 3 dias de Asuntos propios; tiempo indispensable para ir al
médico con un hijo menor

007 Baleares No mejora Estatuto No mejora Estatuto

008 Cataluna No mejora Estatuto No mejora Estatuto

011 Cadiz No mejora Estatuto 4 dias asuntos propios

012 Castellon No mejora Estatuto 5 dias asuntos propios

Por fallecimiento el importe del 50% de
014 Cérdoba una mensualidad consistente en el salario [Asuntos propios: hospitales 5 dias; resto 2 dias

y antigliedad

015 A Coruia

Indemnizacion por fallecimiento de

accidente laboral

No mejora Estatuto

018 Granada No mejora Estatuto No mejora Estatuto
3 dias asuntos propios; Por el tiempo indispensable para
asistir a consultas médicas de especialistas tanto cuando
021 Huelva No mejora Estatuto sea para el propio/a
trabajador/a como para hijos/as a su cargo con problemas
fisicos o psiquicos.
022 Huesca Seguro por fallecimiento No mejora Estatuto
023 Jaén No mejora Estatuto No mejora Estatuto
. Indemnizacion por fallecimiento de .
026 La Rioja No mejora Estatuto
accidente laboral
Seguro por fallecimiento e incapacidad
027 Lugo girop P 4 dias de asuntos propios
por accidente laboral
Indemnizacion por fallecimiento de
029 Malaga accidente laboral: Ayuda por hijos No mejora Estatuto
discapacitados
Seguro por fallecimiento e incapacidad
030 Murcia gurop P I dia libre disposicién
por accidente laboral
031 Navarra No mejora Estatuto 4 dias asuntos propios contratos tiempo parcial
6 dias asuntos propios si trabaja de lunes a viernes y 7 si
032 Orense No mejora Estatuto P P 3 Y
trabaja de lunes a sabado
i Seguro por fallecimiento por accidente [veintiocho horas al afio para visitar al médico o de sus
033 Asturias -
laboral hijos menores de 16 afios o con discapacidad
Por el tiempo necesario para asistir a consulta médica del
035 Las Palmas | Salario por fallecimiento P P

trabajador/a, conyuges e hijos

036 Pontevedra

Seguro por muerte o invalidez

| dia de asuntos propios

Seguro por accidente laboral por muerte

038 Tenerife 2 dias de asuntos propios
o invalidez
Seguro de accidente laboral por

039 Santander incapaciddad permanente, absoluta o No mejora Estatuto
muerte
Seguro de accidente laboral por

041 Sevilla incapaciddad permanente, absoluta o 2 dias de asuntos propios
muerte
Seguro de accidente laboral por

044 Teruel incapaciddad permanente, absoluta o 2 dias de asuntos propios
muerte

046 Valencia No mejora Estatuto No mejora Estatuto
Seguro de accidente laboral por

050 Zaragoza incapaciddad permanente, absoluta o No mejora Estatuto

muerte
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07 ETICA Y CONDUCTA

El marco para la ética de Mitie se basa en su Codigo de Conducta, donde se incluyen normas y
criterios de actuacién en materia profesional de obligado cumplimiento y aplicacién a todos los
empleados, directivos y administrador de la compaiiia. La exigencia de estandares éticos de
comportamiento e integridad corporativa es un requisito indispensable para preservar la
confianza y el respeto de la empresa.

Los objetivos del cddigo son regular las conductas permitidas y prohibidas por parte de la
compainiia, y establecer los principios éticos y las normas generales que deben guiar la actuacion
de la empresa y de los empleados entre si y en sus relaciones con los clientes, socios,
proveedores y, en general, con todas aquellas personas y entidades con las que la compaiiia se
relacione directa o indirectamente.

El cédigo de Conducta resume la conducta profesional que se espera de los colaboradores de
Mitie, los cuales estan comprometidos a actuar con integridad, honestidad, respecto y
profesionalidad en el desempeiio de su actividad. El Cédigo de Conducta gira en torno a los
principios y valores de la compaiiia.

Mitie esta comprometido a cumplir con las leyes y normativas sobre la salud y seguridad,
discriminacion, fiscalidad, privacidad de los datos, competencia, anticorrupcion, prevencion
de blanqueo de capitales y compromiso medioambiental.

El cédigo de Conducta estd disponible en el portal de empleados. Cuando se da de alta un
trabajador, se le informa de dicho cédigo de Conductay de la obligacién de conocerlo, cumplirlo
y colaborar para facilitar su cumplimiento. Desde el primer cédigo de conducta creado por Mitie
se ha ido ampliando los conceptos para tenerlo todo mas agrupado, dandole cada vez mas
importancia a su conocimiento y cumplimiento por parte de todos los colaboradores.

Aunque son muchos los compromisos que hemos asumido en nuestro Cédigo de Conducta en
diferentes ambitos, y que implican a todos nuestros colaboradores, queremos destacar dos que,
de forma especial, marcan la pauta del modo en que desarrollamos nuestra actividad.

- Cumplir con la legislacion y obligaciones regulatorias nacionales aplicables.

- Actuar con rigor y contundencia frente a cualquier prdctica de corrupcion, fraude o
soborno.

07 A POLITICAS PARA PREVENIR LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

El grupo Mitie tiene una tolerancia cero al soborno y la corrupcion. Tiene instaurada a nivel
internacional una Politica de Lucha contra la Corrupcién y el Soborno.

Esta politica y los procedimientos asociados se extienden a todos los tratos comerciales y
transacciones de la Compaiiia y sus subsidiarias y esta disefiado para promover la “Realizacién
de Negocios con Mitie”’. La documentacién de implementacion asociada se ha publicado y
distribuido a los empleados y se revisa periddicamente para que esté actualizada o revalidada
segun corresponda.
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Todos los directores, empleados, personal de agencia temporal, personal de contrato,
Consultores, intermediarios, agentes y terceros que actien en nombre de cualquier empresa
del grupo deben cumplir con este procedimiento y con las leyes anticorrupcion del pais o paises
en los que se opera.

07 B MEDIDAS CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES

En el Cédigo de Conducta de Mitie se refleja el compromiso con el respeto de la normativa
aplicable en materia de prevencidon de blanqueo de capitales, con especial atencién en los
procesos de evaluacién y seleccién de proveedores y en los pagos y cobros en efectivo.

Totas las empresas del grupo Mitie en Espafia disponen de su escritura de titularidad real donde
se indica que en ninguna de las empresas del grupo en Espaia existe persona fisica “titular real”
que posea o controle directa o indirectamente mas del 25% del capital social o de los derechos
de voto de la misma, o que por otros medios ejerza el control, directo o indirecto, de su gestion,
por lo que, conforme a lo dispuesto en el articulo 8.1.b) del Real Decreto 304/2014, de 5 de
mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la citada Ley 10/2010, de 28 de abril, se considera
que ejerce dicho control el 6rgano de administracion de la Sociedad.

Todas las medidas del Cédigo de Conducta tienen como objetivo prevenir que la Compaiiia
pueda ser utilizada en operaciones de blanqueo de capitales.

Las operaciones en metadlico estan prohibidas por normativa interna de la compaiiia.

07 C PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS.

La proteccidn de los datos personales en Mitie es un aspecto de gran importancia, ya que es
clave para generar confianza dentro del contexto de transformacion digital que se viene
desarrollando en los ultimos afios. Para ello, tenemos implantados todos los mecanismos
necesarios para proteger la privacidad de los datos de nuestros de clientes, trabajadores,
proveedores y resto de miembros de la cadena de informacidn, para que sus datos personales
sean tratados con las maximas garantias de acuerdo con la legislacidn vigente.

Tras la modificacion y especificacién de la normativa de protecciéon de datos por parte del
Reglamento UE y de la Ley estatal de 2018, se produjo una actualizacién del contenido de
nuestra web y de los documentos que se facilitan a clientes, empleados y proveedores, con el
fin de adaptarse a dicha normativa. En el marco de esta adecuacion, Mitie ha desarrollado un
sistema de informacidn a disposicién de cualquier usuario con el fin de instruir acerca de los
tratamientos llevados a cabo al utilizar nuestros servicios corporativos. Todo ello se recoge en
la politica de privacidad a la que se accede a través del enlace que aparece en nuestra web oficial
https://mitie.es/politica-de-privacidad/.
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Politica de Privacidad - Mitie Spain

1. INFORMACION AL USUARIO ¢Quién es el responsable del tratamiento de tus datos
personales? MITIE FACILITIES SERVICES S.A. es el RESPONSABLE del tratamiento de los
datos personales del USUARIO vy le informa de que estos datos seran tratados de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (GDPR),
y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD).

mitie.es

Ademas de la informacion contenida en la web, disponemos de un buzén de correo electrénico
para recibir las consultas relativas a los derechos de proteccion de datos regulados en el
Reglamentoy la Ley antes indicadas. Dicho buzdn de correo electrénico es el que estd habilitado
también para recibir las incidencias que puedan surgir en el ambito de proteccion de datos como
canal de comunicacién por parte de clientes, trabajadores y/o proveedores para transmitir
cualquier queja en esa materia.

La gestion del buzén de incidencias en materia de proteccion de datos es llevada a cabo por
nuestro Delegado de Proteccion de Datos (DPO), persona encargada de valorar las
comunicaciones recibidas a través de esa via para conocer el alcance, procesos y necesidad de
notificacién de la incidencia a la Agencia Estatal de Proteccidon de Datos. En lo que se refiere
nuestros candidatos, clientes y proveedores, la figura del Delegado de Proteccién de Datos
también tiene la funcién de garantizar que sus derechos se estdn tratando de forma adecuaday
en armonia con la normativa de aplicacién, ademas de resolver las dudas e inquietudes que
puedan surgir en cuanto al tratamiento y la privacidad de sus datos.

En lo que respecta a los trabajadores de Mitie, se realizan las formaciones obligatorias en
materia de proteccidn de datos con la finalidad de que puedan conocer la normativa,
obligaciones, derechos y deberes de los usuarios. Ademas, los empleados de la compaiiia son
tratados también como usuarios del sistema de proteccidén de datos en lo que a sus propios
datos personales respecta. En ese sentido, al inicio en el momento de la incorporacién a la
empresa de un nuevo trabajador, se realizan las formaciones Iniciales e informaciones
correspondientes por parte del Departamento de Recursos Humanos, dejando constancia
escrita de dicha formacidn, asi como de que el empleado ha entendido y acepta el tratamiento
de sus datos para los fines especificos para los que son recopilados.

En conclusidn, el tratamiento de los datos personales y de la privacidad de todos nuestros
clientes, empleados, proveedores y de cualquier otro usuario de nuestros servicios se lleva a
cabo de forma estricta y en cumplimiento de la normativa vigente, habiendo pasado a formar
parte del sistema de trabajo de la compania Mitie y de todo su equipo.

07 D CIBERSEGURIDAD

En la actualidad, las incidencias en la seguridad de la informacién suponen uno de los principales
riesgos a los que las empresas estan expuestas.
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Con motivo de la pandemia, ha crecido el teletrabajo y, por tanto, el uso de los dispositivos fuera
del entorno seguro de las empresas. Desde el departamento de IT se ha trabajado en ofrecer
herramientas que permiten un mayor control de posibles accesos indebidos, asi como en una
fuerte concienciacidn a sus empleados con el fin de minimizar el riesgo de ciberataques, algo
que se ha visto incrementado durante la crisis sanitaria.

Por ello, en Mitie nos enfocamos en fortalecer los mecanismos y protocolos de seguridad
informatica, a través de politicas, normas, procedimientos y formacion a los empleados.

Todos nuestros equipos llevan instalado un AntiVirus con actualizacion diaria,

El acceso a nuestra Red, y la navegacion web desde la misma, esta protegido por un
Firewall de ultima generacidn.

El acceso desde el exterior se realiza mediante conexidn tunelizada encriptada.

Los discos duros de nuestros equipos estan encriptados.

Realizamos periddicamente Auditorias de Seguridad IT

Enviamos regularmente comunicaciones a nuetros trabajadores para que tomen
conciencia de los riesgos de Phising y otras amenazas

En esta linea, la formacion en ciberseguridad y RGPD esta orientada a potenciar una cultura de
seguridad de la informacidn en la compaiiia que servira para establecer las bases de proteccidn,
tanto de nuestra informacidn confidencial como la de nuestros clientes, proveedores y otros
grupos de interés.
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08 DERECHOS HUMANOS

08 A COMPROMISO CON LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

El respeto hacia los Derechos Humanos de cada persona es un deber de todos. Todas las
empresas, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos consignados en favor del individuo.

El principio de respeto y proteccion de los Derechos Humanos esta integrado en la cultura de
Mitie y se aplica en todas las actividades desarrolladas a través de sus profesionales. La
companiia se compromete con el cumplimiento de los Derecho Humanos y trabaja para prevenir
y gestionar los riesgos asociados a su vulneracion. Nos marcamos como objetivo liderar el
compromiso del sector con la ética, la proteccién de los Derechos Humanos y la lucha contra los
abusos y el trafico de personas. La compafiia rechaza cualquier conducta, comportamiento o
accion tendente a fomentar, promover o incitar, directa o indirectamente, al odio, hostilidad,
discriminacidn o violencia contra un grupo, por motivos racistas u otros referentes a la ideologia,
religién o creencias, situacion familiar, pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacién,
su origen nacional, género, orientacion o identidad sexual, por razones de género, enfermedad
o discapacidad.

El compromiso adquirido por la Compaiia con sus empleados ya prohibe, la imposicién de
condiciones laborales y de seguridad que perjudiquen, supriman o restrinjan los derechos que
tengan reconocidos por disposiciones legales, convenios colectivos o contrato individual. No
permite ninguna forma de tréfico ilegal de mano de obra, ni de emigracién fraudulenta, y se
respetard siempre la legislacion de extranjeria y sobre la entrada y transito de extranjeros.
También recoge explicitamente, que no se limitara indebidamente el ejercicio de los derechos
de manifestacion, asociacion, sindicacién y negociacion colectiva en el marco de las normas
reguladoras de cada uno de estos derechos fundamentales.

Por otro lado, la Compaiiia reconoce que el principio de igualdad de trato y oportunidades para
los empleados es un principio inspirador de las politicas de Recursos Humanos y se aplica tanto
a la contratacion de empleados como a la formacion, las oportunidades de carrera o los niveles
salariales, asi como los demas aspectos de la relacidn laboral de los empleados.

Mitie prohibe tajantemente la realizacion de cualquier tipo de acto hostil o humillante contra
las personas, el abuso de autoridad y cualquier tipo de acoso, ya sea de tipo fisico o
psicoldgico, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno de trabajo
intimidatorio, ofensivo u hostil para las personas. Uno de los principales compromisos para
Mitie es ser éticos con nosotros mismos y con nuestros empleados. En nuestras relaciones
cotidianas con otros compafieros de trabajo, independientemente del nivel que ocupen dentro
de la compaiiia, debe prevalecer en todo momento un tratamiento de respeto y consideracién.
Trataremos a los demds como nos gustaria ser tratados. Por supuesto, tampoco se tolera, bajo
ningun concepto, ningulin tipo de empleo infantil o trabajo forzado.

La compaiiia dispone de un cddigo de Conducta que contempla estos derechos y sus principales
marcos de compromiso en el respeto a los Derechos Humanos. Tiene como objetivo determinar
los valores, principios y normas que deben regir el comportamiento y la actuacién de cada uno
de los empleados de Mitie y miembros de los érganos de administracion, y reconocer que son
derechos fundamentales y universales, debiendo interpretarse y reconocerse de conformidad
con las leyes y practicas internacionales.
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09 SOCIEDAD

09 A COMPROMISO DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

En Mitie nos comprometemos con el cuidado y respeto del medio ambiente en el ejercicio diario
de nuestras actividades. El hecho de ser una empresa Certificada en 1ISO 14001 desde 1997 nos
hace una compaiiia experimentada y comprometida con la sostenibilidad de nuestra
comunidad.

Como empresa responsable que abraza los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,
buscamos desbloquear el valor social que crea impactos econdmicos, ambientales y sociales
positivos. Nuestra determinacién asegura que cumplimos con nuestro papel de prestar servicios
excepcionales, todos los dias, para nuestros clientes, nuestra gente, las comunidades que
apoyamos y el mundo en el que vivimos.

Promovemos activamente las habilidades y las oportunidades de empleo para todos. Ayudamos
a personas con discapacidad, victimas de violencia de género y de terrorismo, entre otros a
encontrar nuevos trabajos. Ofrecemos una amplia variedad de aprendizajes, apoyando a
nuestra comunidad diversa o colaborando para crear opciones de empleo para grupos
subrepresentados. Buscamos constantemente ofrecer a las personas oportunidades que
enriquezcan la vida.

Contamos con una cadena de suministro responsable que estd capacitada en valor social y
comprometida en la creacidén de impactos sociales positivos en todas las dreas de negocio.
Gracias a nuestra asociacion con Social Enterprise UK, también apoyamos a pequefias y
medianas empresas y organizaciones voluntarias, comunitarias y de empresas sociales siempre
gque podemos.

Somos una parte activa de las comunidades en las que trabajamos. Al mismo tiempo que nos
esforzamos para cumplir con los compromisos de valor social que nos hemos propuesto,
también ayudamos a nuestros clientes a cumplir con los suyos. Nos tomamos en serio los
compromisos que asumimos, hacemos un seguimiento de los beneficios y buscamos mejorar
siempre que podamos. También nos comprometemos a ayudar a crear comunidades mas
seguras para nuestros clientes y vecinos.

Compramos de manera responsable, protegemos activamente el medio ambiente y creamos
soluciones sostenibles a largo plazo. El cambio climatico es el mayor desafio para la humanidad
y creemos que es clave que toda nuestra gente comprenda nuestro impacto ambiental. La
sostenibilidad es parte integral de nuestras operaciones, por lo que contamos con un Plan de
Gestidn de la Sostenibilidad que nos compara con los estdndares de nuestros clientes y los
nuestros propios.

Mitie tiene un compromiso de «Plan Zero», lider en la industria, y consiste en alcanzar emisiones
netas de carbono iguales a cero para 2025.

“Plan Zero” se centra en tres pilares clave, que engloban las dreas clave de impacto ambiental
para nuestro negocio, con objetivos especificos para:
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e Eliminar las emisiones de carbono de la energia y el transporte.
e Erradicar los residuos no sostenibles
e Mejorar los edificios ineficientes para cumplir con los mas altos estdndares ambientales.

VALOR SOCIAL Y NEGOCIO RESPONSABLE
https://mitie.es/valor-social-y-negocio-responsable/

Valor social y Negocio Responsable - Mitie Spain

Compramos de manera responsable, protegemos activamente el medio ambiente y
creamos soluciones sostenibles a largo plazo. El cambio climatico es el mayor desafio
para la humanidad y creemos que es clave que toda nuestra gente comprenda nuestro
impacto ambiental.

mitie.es

09 A1 IMPACTO DE LA ACTIVIDAD EN EL EMPLEO Y EL DESARROLLO LOCAL

La empresa Mitie presta servicio en todo el territorio de la Peninsula Ibérica e islas Canarias y
Baleares. Nuestros clientes estan repartidos por el mismo territorio. Al ser una empresa de
prestacion de servicios y prestar dichos servicios en el domicilio de los clientes, nuestros
trabajadores también estan repartidos por todo el territorio Espafiol.

El este sentido, el impacto de la actividad en el empleo y el desarrollo local de la Compafiia es
total, debido a que nuestros empleados son de pueblos y ciudades cercanos a los centros de
trabajo en los que tienen que prestar el servicio al cliente y nuestros principales proveedores y
colaboradores también son empresas locales.

A parte, en Mitie desarrollamos diferentes programas de formacion, practicas laborales y
empleo para jévenes. Para ello colaboramos estrechamente con los institutos y Universidades
locales.

Habitualmente, también se organizan distintas visitas y talleres en los distintos centros de
trabajo dirigidos a mejorar la empleabilidad e integracién de las plantillas.

09 A 2 IMPACTO DE LA ACTIVIDAD EN LAS POBLACIONES LOCALES Y EN EL TERRITORIO

La actividad de servicios es un importante motor de desarrollo econdmico y social y en Mitie nos
enorgullecemos de ser uno de los actores que contribuye a la generacion de riqueza y creacién
de empleo en las comunidades y lugares donde estamos prestamos servicios.

Colaboramos con instituciones sociales y personas sin recursos con la donacién de alimentos,
aportacién de ayudas para determinados proyectos, ayuda en la distribucion entre los
empleados de loteria de la asociacion para ayudarles con la aportacidn incluida en el precio de
la participacion.
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También asumimos y manifestamos nuestro firme compromiso de contribuir al sostenimiento
de los gastos publicos mediante la asuncién de unas buenas practicas tributarias y de seguridad
social.

09 A 3 DIALOGO CON COMUNIDADES LOCALES

La compaiiia mantiene un didlogo fluido y continuo con los diferentes organismos publicos
locales y la comunicacion con el exterior es principalmente a través de varios canales y formatos.
En los ultimos afos, las redes sociales se han convertido en un medio esencial para la relacién
con los clientes y la sociedad.

09 A 4 ACCIONES DE ASOCIACION, COLABORACION O PATROCINIO

La compaiiia realiza acciones de colaboracién con asociaciones para la integracién y participa

en las campanfas anuales de recogida de alimentos a favor de los bancos de alimentos. No
realiza actividades de patrocinio.

09 B COMPROMISO CON LOS PROVEEDORES

La relacion de Mitie con sus proveedores se basa en la comunicacion y en la transparencia, para
promover el desarrollo de soluciones innovadoras y sostenibles.

09 B 1 POLITICA DE COMPRAS

Los procesos de compra contemplan con especial atencién y diligencia, los procesos de
evaluacidn y seleccién de proveedores, a fin de evitar cualquier tipo de relacién de negocio con
personas fisicas o juridicas que pudieran estar implicadas en conductas o comportamientos no
éticos o integros, especialmente en actividades como la prostitucion, la corrupcion de menores,
el fraude, la corrupcién publica o privada, el blanqueo de capitales y la financiacion de
organizaciones criminales o terroristas, ademas de poner en peligro la reputacion de la empresa.

La compaiiia realiza inspecciones sociales y medioambientales a sus proveedores con el objetivo
de garantizar los criterios con la gestidn sostenible de la cadena de suministro.

La seleccion de proveedores, asi como la relacion de trabajo con estos se basa en la
transparencia, honestidad y ética con el claro objetivo de poder garantizar una excelente
prestacion de servicios, eficiente y de calidad.

Mitie realiza las compras a proveedores desde su departamento de compras. El departamento
de compras analiza todas las ofertas y posteriormente negocia, adjudica y contrata teniendo en
cuenta todos los criterios, y siempre garantizando la transparencia y la igualdad de condiciones
para los diferentes ofertantes.

Siempre se exige un minimo de dos ofertas para poder comparar antes de elegir un proveedor
y se tienen que aprobar por el director de compras y CEO de la empresa.
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Los servicios de los proveedores son controlados por las regiones, que son los usuarios finales
de estos. En caso de queja, se avisa al departamento de compras para su revisidn y su posterior
correccidn o dependiendo de la severidad del error, rescinde el contrato.

09 B 2 COMPROMISO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

La compania tiene establecida una evaluacion interna a varios de sus proveedores, en funcion
de parametros relacionados con la gestién medioambiental, estos proveedores son sobre todo
aquellos que tienen una vinculacién directa con el medioambiente (suministros de energia,

agua, gas, lavanderias, recogida de residuos, etc...)

09 C COMPROMISO CON LOS CLIENTES

Para obtener la percepcidn de nuestros clientes, el Grupo Mitie Espafia utiliza diversos métodos,
entre los que se encuentran:

¢ Valoracidn del cliente obtenida durante los procesos de Inspeccién regulados en el
PO-13 Inspeccidn de servicios.

¢ Encuestas de satisfaccion (telefénicas o por mail) realizadas por la casa matriz (Grupo
Mitie Plc.).

e Andlisis de las quejas, reclamaciones y dafios a clientes.

e Felicitaciones y sugerencias recibidas de los clientes.

¢ Informes de satisfaccion o valoraciones de clientes.

e Realizacidn de encuestas de satisfaccion a clientes / usuarios del servicio.

« Indicadores de fidelidad y/o pérdida de negocio.

Todos estos métodos de percepcidn de la satisfaccién del cliente seran analizados durante la
Revisidon del sistema por la Direccién para plantear las acciones de mejora que se consideren
oportunas.

09 C 1 MEDIDAS PARA LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

El Grupo Mitie Espafia en cumplimiento del Art. 171/2004, de 30 de enero, y el Art. 24 de la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales, regula la sistematica de actuacion para propiciar los medios
de coordinacion, a fin de asegurar que las actividades realizadas en el Centro de Trabajo (propio
y ajenos) se ejecutan bajo las medidas de seguridad y salud adecuadas y segun la legislacién
vigente en materia de prevencion de riesgos laborales.

Se informard y se recibird informacién de los riesgos que puedan afectar a las actividades
desarrolladas, las medidas referidas a la prevencidn de tales riesgos y las medidas de emergencia
que se deben aplicar.

Para ello el Grupo ha elaborado una carta en la que se informa a los clientes de los riesgos
especificos de los puestos de trabajo a desarrollar y de los riesgos a terceros que genera nuestra
actividad, reclamando de los mismos la informacién pertinente en materia de riesgos a los que
estdn expuestos los trabajadores de Mitie en los centros donde trabajan, medidas preventivas
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y normas de seguridad y saludo y Planes de emergencias y actuaciones especificas en los
mismos.

Regularmente se llevan a cabo reuniones de coordinacién preventiva con los empresarios
concurrentes y con el titular de la actividad.

Los subcontratistas y proveedores de servicios que vayan a realizar actividades dentro de las
instalaciones de los clientes o las nuestras serdn controlados con los mismos criterios de
coordinacion preventiva. Desarrollando el Grupo las funciones de vigilancia.

En relacién a la vigilancia de la salud y para dar cumplimiento al mandato legal, reflejado en el
Art. 22.1 de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales, de garantizar la vigilancia del estado de
salud de los trabajadores, se tiene concertada con un Servicio de Prevencién Ajeno que efectta
los exdmenes de salud, teniendo en cuenta los Protocolos publicados por el Ministerio de
Sanidad, en relacidn con las evaluaciones de riesgos de puestos de trabajo.

09 C 2 SISTEMAS DE RECLAMACION, QUEJAS RECIBIDAS Y RESOLUCION DE LAS MISMAS

Para la compaiiia es vital la satisfaccion de los clientes, es uno de sus objetivos principales, por
lo que es esencial detectar cualquier situacion de disconformidad con el cliente.

Con este objetivo sigue un procedimiento de “no conformidades, acciones correctivas y
oportunidades de mejora con los clientes” que es revisado todos los afios. El objetivo de este
procedimiento es identificar las situaciones de No conformidad y proporcionar las instrucciones
y criterios necesarios para su analisis y para establecer las acciones correctivas que acttien sobre
sus causas presentes, asi como establecer las oportunidades de mejora que se consideren
necesarias en el Sistema de Gestidn Integrado de la compaiiia.

La documentacion aplicable es este procedimiento es la siguiente:

e Manual de gestién integrado.

¢ Manuales de servicio, instrucciones y procedimientos.
e Norma UNE-EN-ISO 9001.2015.

e Norma UNE-EN-ISO 14001:2015.

e Norma ISO 45001:2018

¢ PO-08 Atencion de Quejas y Reclamaciones.
¢ PO-10 Evaluacidn de proveedores

¢ PO-11 Gestion de pedidos

e PO-12 Planificacion y Control de servicios

e PO-13 Inspeccién del servicio.

e PO-25 Incidentes y accidentes laborales
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) SOQAR

Certificate of Registration

Mitie FM Services Limited incorpora las si

Mitie FS (Uk) Limitied Mitie (Defence)

Limited Mitie Enviromentl Services Limited

Mitie Facilities Services (Spain) - A28506038

Mitie Centro Especial de Empleo (Spain) - B19290410
Translimp Contract Services (Spain) - AB0B86401
Mitie Integra (Spain) - B67448951

Mitie Integra Canarias (Spain) - B02690287

The Shard, Level 12, 32 London Bridge Street, Southwark, London, SE1 95G

has been approved by Alcumus ISOQAR and is compliant with the requirements of:

ISO 9001:2015
Certificate Number: 20181-QMS-001
Initial Registration Date: 13/07/1993
Previous Expiry Date: 21/04/2020
Recertification Date: 23/02/2021
Re-issue Date: 23/09/2021
Current Expiry Date: 20/04/2023

Scope of Registration:

La provision de Soluciones Integradas de Gestion de Instalaciones. La prestacion de servicios
de instalacion y mantenimiento de instalaciones mecanicas, eléctricas y de ascensores. La
prestacion de servicios de instalacion y mecanicos que abarcan servicios mecanicos,
eléctricos, de aire acondicionado y de combustion. Las funciones administrativas centrales
que incluyen QSHE, compras, recursos humanos, Tl, cuentas, desarrollo comercial, marketing
y servicios de contratacion para las soluciones de gestion de instalaciones.

Signed: - ! L
Alyn Franklin, Chief Executive Officer /( ,l T } 4../'.-
/

(on behalf of Alcumus ISOQAR)

Thiz certificate will remain current subject to the company maintaining its system to the required standard. This will be
monitored regulariy by Alcumus ISOQAR. Further ciarification regarding the scope of this certificate and the applicability of
the rel dards’ requi may be ined by Iting Al ISOQAR

Alcumus ISOQAR Limited, Cobra Court, 1 Blackmore Road, Stretford, Manchester M32 0QY.
T:0161 865 3699 E: isoqarenquiries@alcumus.com  W: alcumus.com/isogar
This certificate is the property of Alkcumus ISOQAR and must be returned on request.
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mitie

) SOQAR

Certificate of Registration

This is to certify that the Management System of:

Mitie FM Services Limited incorpora las siguientes companias:
Mitie FS (Uk) Limitied Mitie (Defence)

Mitie Facilities Services (Spain) - A28506038

Mitie Centro Espedial de Empleo (Spain) - B19290410
Translimp Contract Services (Spain) - AB0886401

Mitie Integra (Spain) - B67448951
Mitie Integra Canarias (Spain) - B02690287

The Shard, Level 12, 32 London Bridge Street, Southwark, London, SE1 95G

has been approved by Alcumus ISOQAR and is compliant with the requirements of:

il

Certification Body Member

ISO 45001: 2018 SSIP

Certificate Number 20181-0HS-001

Initial OHSAS 18001 Registration Date: 12/03/2018

Initial 1SO 45001 Registration Date: 12/03/2018

Previous Expiry Date: 21/04/2021

Recertification Date: 23/02/2021

Re-Issue Date: 23/05/2021

Current Expiry Date: 20/04/2023

SSIP CDM Duties: Contractor

Scope of Registration:

La provision de Soluciones Integradas de Gestion de Instalaciones. La prestacion de servicios de instalacion y

mantenimiento de instalaciones mecanicas, eléctricas y de ascensores. La prestacion de servicios de instalacion y
mecanicos que abarcan servicios mecanicos, eléctricos, de aire acondicionado y de combustion. Las funciones
administrativas centrales que incluyen QSHE, compras, recursos humanos, Tl, cuentas, desarrollo comercial,
marketing y servicios de contratacion para las soluciones de gestion de instalaciones.

Signed 3 '
Alyn Franklin, Chief Executive Officer (( 1 r"‘*l"{‘
(on behalf of Alcumus ISOQAR) (

This uruﬁae: will remain current subject to the company maintaining its system to the required standard. This will be
d farh by“ m?mdamw«mwdﬂmumﬁau and the applicability of the
d i may be obtained by 'z Alcumus ISOQAR
Alcumus ISOQAR bmuted Cobra Court, 1 Blackmore Road, Stretford, Manchester M32 0QY
T: 0161 865 3699 E: isogarenquiries@alcumus.com  W: alcumus.com/isoqar
This certificate is the property of Alkcumus ISOQAR and must be returned on request
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09 D INFORMACION FISCAL

BENEFICIOS OBTENIDOS POR PAISES

La actividad que realiza el grupo Mitie en Espafia se desarrolla y se localiza en su totalidad en la
Peninsula Ibérica y las Islas Baleares y Canarias (Espafia).

09 D 1 IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS PAGADOS

Esta informacion se halla recogida en la nota 16 de la memoria de las cuentas anuales
consolidadas.

09 D 2 SUBVENCIONES PUBLICAS RECIBIDAS

En este ejercicio la empresa ha devuelto subvenciones oficiales de explotacidn, por importe de
3.554,79 euros, dichas subvenciones han sido imputadas en su totalidad a la cuenta de pérdidas
y ganancias del ejercicio. Corresponden a subvenciones por creacién de empleo que se
recibieron en ejercicios anteriores y sujetas al cumplimiento de determinados requisitos, que en
algun caso puntual no se han posible mantener.

En el ejercicio anterior, la empresa recibié subvenciones oficiales de explotacion, por importe
de 1.922.650 euros y otras subvenciones no financieras por importe de 1.144.423 euros que
fueron imputadas en su totalidad a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2023 vy
corresponden a la creacidon de empleo.

10 FIRMAS

En Madrid, a 30 de mayo de 2024, queda formulada la Memoria del estado de informacion
no financiera, dando su conformidad mediante firma los miembros del consejo de
administracién del grupo Mitie en Espania;

Firmado

114067384 aigtsimente por Firmado por 43075514X  Firmado digitaimente

JOSELUIS A\ e arcn KkxgI17 % MIGUEL braRcie

GARCIA (R:  28s06038) MARIA DEL VAL ESTELRICH (R:  A28506038)

A28506038) Fech: 20240612 FERNANDEZ (R: A28506038) 15656 10700
José Luis Garcia Hurtado Maria del Val Fernandez Miguel Estelrich
Presidente Consejera Consejero
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ANEXO: RELACION ENTRE REQUERIMIENTOS LEGALES E INDICADORES DE LOS ESTANDARES GRI
INDICE DE CONTENIDO GRI

CODIGO GRI NOMBRE REPORTADO
GRI 102: Datos generales EINF 01, 02, 03
Perfil de la organizacion EINF 01, 02, 03
102-1 Nombre de la organizacion
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
102-3 Ubicacidn de la sede
102-4 Ubicacidn de las operaciones
102-5 Propiedad y forma juridica
102-6 Mercados servidos
102-7 Tamafio de la organizacion
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro
102-10 Cambios significativos en la organizacidn y su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucidn
102-12 Iniciativas externas
102-13 Afiliacidn a asociaciones
Estrategia EINF 01, 02, 03
102-14 Declaracion de los altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades
Etica y transparencia EINF 01, 02, 03
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
Gobierno EINF 01, 02, 03
102-18 Estructura de gobernanza
102-19 Delegacidn de autoridad
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y
sociales
102-21 Consula a grupos de interés sobre temas econdémicos, ambientales y
sociales
102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comites
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno
102-24 Nominacion y seleccidon del maximo érgano de gobierno
102-25 Conflictos de intereses
102-26 Funcion del maximo érgano de gobierno en la seleccidn de objetivos,
valores y estrateqia
102-27 Conocimientos colectivos del maximo d6rgano de gobierno
102-28 Evaluacion del desempeno del maximo 6rgano de gobierno
102-29 Identificacién y gestion de los impactos econdmicos, ambientales y
sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestidon del riesgo
102-31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales
102-32 Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de informes de
sostenibilidad
102-33 Comunicaciéon de preocupacion criticas
102-34 Naturaleza y niUmero total de precupaciones criticas
102-35 Politicas de remuneracion
102-36 Proceso para determinar la remuneracion
102-37 Involucaracion de los grupos de interés en la remuneracion
102-38 Ratio de compensacidén total anual
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual
Participacion de los grupos de interés EINF 01, 02, 03
102-40 Lista de grupos de interes
102-41 Acuerdos de negocacién coleciva
102-42 Identificacion y seleccidén de grupos de interes
102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interes
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados
Practica de reporting EINF 01, 02, 03
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros
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ANEXO:

RELACION ENTRE REQUERIMIENTOS LEGALES E INDICADORES DE LOS ESTANDARES GRI

INDICE DE CONTENIDO GRI
CODIGO GRI NOMBRE REPORTADO

102-46

102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54

102-55
102-56

GRI 103:

103-1
103-2
103-3

GRI 201:

201-1
201-2

201-3

201-4

GRI 202:

202-1

202-2

GRI 203:

203-1
203-2

GRI 204:

204-1

GRI 205:

205-1
205-2

205-3

GRI 206:

206-1

GRI 301:

301-1
301-2
301-3

GRI 302:

302-1
302-2
302-3
302-4

Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema

Lista de temas materiales

Reexpresion de la informacién

Cambios en la elaboracion del informe

Periodo objeto del informe

Fecha del Ultimo informe

Ciclo de elaboracién de informes

Punto de contacto para preguntas sobre el informe
Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los
Estandares GRI

Indice de contenidos GRI EINF ANEXO
Verificacion externa INFORME EINF
Enfoque de gestion EINF 01, 02, 03

Explicacion del tema maaterial y su cobertura
Enfoque de gestion y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestidn
Desempefio econdémico EINF 04

Valor econdmico directo generado vy distribuido

Impliaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién

Asistencia financiera recibida del gobierno

Presencia en el mercado EINF 04
Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario
minimo local
Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local

Impactos econdmicos indirectos EINF 04
Inversiones en infraestructura y servicios apoyados
Impactos econdmicos indirectos significativos

Practicas de compras EINF 05
Porpocion de gastos en proveedores locales

Anticorrupcion EINF 07
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion
Comunicacion y formacidn sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Casos confirmados de corrupcion y medidas tomadas

Practicas anticompetitivas EINF 05
Acciones juristicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas
monopdlicas v contra la libre competencia

Materiales EINF 05

Materiales utilizados por peso o volimen
Insumos reciclados
Productos reutilizados y materiales de envasado

Energia EINF 05

Consumo energético dentro de la organizacion
Consumo energético fuera de la organizacion
Intensidad energética

Reduccién del consumo energético
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ANEXO: RELACION ENTRE REQUERIMIENTOS LEGALES E INDICADORES DE LOS ESTANDARES GRI
INDICE DE CONTENIDO GRI

CODIGO GRI NOMBRE REPORTADO
302-5 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios

GRI 303: Agua EINF 05
303-1 Extraccién de agua por fuente

303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccién de agua

303-3 Agua reciclada y reutilizada

GRI 304: Biodiversidad EINF 05
304-1 Centros de operaciones en propiedad, ararendados o gestionados

ubicados dentro de o junto a areas protegidas zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas proteaidas

304-2 Impactos significativos de actividades, productos y los servicios en la
biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o restaurados

304-4 Especies incluidas en la Lista Roja de la UICN vy listas de naciones de
conservaciéon cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por la
oberacion

GRI 305: Biodiversidad EINF 05

305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEI (Alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

305-5 Reduccién de las emisiones de GEI

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQ)

305-7 oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx) y otras emisiones

significativas atmosféricas

GRI 306: Vertidos vy residuos EINF 05
306-1 Vertido de agas en funcion de su calidad y destino
306-2 Residuos por tipo y metodo de eliminacion
306-3 Derrames significativos
306-4 Transporte de residuos peligrosos
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o ecorrentias
GRI 307: Cumplimiento medioambiental EINF 05
307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental
GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores EINF 05
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de

acuerdo con los criterios ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas

adoptadas
GRI 401: Empleo EINF 06
401-1 Nuevas contratacones de empleados y rotacién de personal
401-2 Beneficios para empleados a tiempo completo que no son otorgados a

empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso de paternidad
GRI 402: Relaciones laborales EINF 06
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales
GRI 403: Salud laboral y sequridad EINF 06
403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-

empresa de salud y sequridad
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ANEXO: RELACION ENTRE REQUERIMIENTOS LEGALES E INDICADORES DE LOS ESTANDARES GRI
INDICE DE CONTENIDO GRI
CODIGO GRI NOMBRE

403-2

403-3

403-4

GRI 404:

404-1
404-2

404-3

GRI 405:

405-1
405-2

GRI 406:

406-1

GRI 407:

407-1

GRI 408:

408-1

GRI 409:

409-1

GRI 410:

410-1

GRI 411:

411-1

GRI 412:

412-1

412-2

412-3

GRI 413:

413-1

413-2

GRI 414:

414-1

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por

accidente laboral o enfermedad profesional
Trabajadores con alta incidencia o altao riesgo de enfermedades

relacionadas con su actividad
Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos

Formacion y educacion

Media de horas de formacidn al afio por empleo

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de
ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del
desempefio v desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

Diversidad en érganos de gobierno y empleados
Ratio del salario base y de la remuneracidon de mujeres frente a hombres

No discriminacion

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

Libertad de asociacidén y negociacion colectiva

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y
negociacién colectiva podria estar en riesgo

Trabajo infantil

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
infantil

Trabajo forzoso u obligado

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

Practicas de sequridad

Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de
derechos humanos

Derechos de los pueblos indigenas
Casos de violacones de los derechos de los pueblos indigenas

Evaluacion derechos humanos

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanos

Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos
humanos

Acuerdos y contratos de inversién significativos con clausulas sobre
derechos humanos o sometidos a evaluacion de derechos humanos

Comunidades locales

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones de
impacto v programas de desarrollo

Operaciones con impactos negativos (significativos y potenciales) en las
comunidades locales

Evaluacion social de proveedores

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdos con
los criterios sociales

REPORTADO

EINF 06

EINF 06

EINF 06

EINF 06

EINF 08

EINF 08

EINF 07, 08

EINF 08

EINF 08

EINF 09

EINF 09
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ANEXO: RELACION ENTRE REQUERIMIENTOS LEGALES E INDICADORES DE LOS ESTANDARES GRI
INDICE DE CONTENIDO GRI

CODIGO GRI NOMBRE REPORTADO
414-2 Impactos sociales negataivos en la cadena de suministros y medidas

adoptadas.
GRI 415: Politica publica NO APLICA
415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos
GRI 416: Salud y sequridad del ciente EINF 09
416-1 Evaluacion de los impactos de salud y seguridad de los productos o

servicios
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactgos en la salud y seguridad

de las cateqorias d productos y servicios

GRI 417: Marketing y etiquetado EINF 09
417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y

servicios
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado

de productos v servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing
GRI 418: Privacidad del cliente EINF 09
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del

cliente v pérdida de datos del cliente

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico MEMORIA CAC
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos sociale y
econdémico
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